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PRESENTACION

Este manual se pensé como una herramienta dirigida a todo colectivo ciu-
dadano, incluso sin constitucion formal, u organizacion de la sociedad civil
legalmente constituida interesado en incidir en la toma de decisiones publi-
cas. Su elaboracion recupera la experiencia de trabajo de CCIUDADANO! con
distintas organizaciones sociales, colectivos vecinales y grupos estudiantiles,
que en conjunto han realizado diagnosticos y proyectos sociales encaminados
a la incidencia.

La elaboracion de un diagndstico es el primero de los ejercicios que de-
mandatodo proyecto de incidencia ciudadana, mismo que se compone de tres
momentos: 1. La construccion de un discurso; 2. El disefio y la ejecucion de es-
trategias, y 3. La negociacion con tomadores de decisiones y el seguimiento de
actividades. Esta perspectiva de la composicion de un proyecto de incidencia
la hemos puesto en practica en CCIUDADANO mediante lo que nombramos
control ciudadano de lo publico, entendido como aquellas acciones de con-
trol, vigilancia y evaluacion realizadas con el propdsito de contribuir a que la
gestion gubernamental y el manejo de los recursos publicos se realicen con
transparencia, eficacia, legalidad y honradez, asi como para exigir la rendicion
de cuentas a nuestros gobernantes.?

' CCIUDADANO, Construccion y Articulacion de lo Publico (antes Centro de Contra-
loria Social y Estudios de la Construccion Democrética) es un programa especial
adscrito al Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social,
CIESAS. Se fundd en 2007 con el objetivo de promover y fortalecer el trabajo de
organizaciones y grupos ciudadanos con actuacion en el dmbito local y comunita-
rio, interesados en involucrarse de manera organizada e informada, y orientados
con una perspectiva de derechos en procesos de toma de decisiones publicas en
el ambito municipal.

> Enelanexo1ampliamos el temay describimos los diferentes momentos del diag-
nostico que integran la actividad de control ciudadano de lo publico.
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Finalmente, debemos mencionar que la intencion de este manual es
servir como un referente de trabajo que sugiere algunas actividades para la
elaboracion de un diagnostico encaminado a la incidencia ciudadana, lo que
no supone una ruta logica que debe atenderse a pie juntillas, ignorando las

particularidades que en cada situacion enfrentan los actores sociales.
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INTRODUCCION
TRES TAREAS PARA TODO DIAGNOSTICO:
INFORMACION, ANALISIS Y SINTESIS

Después de compartir en distintos talleres contenidos para la elaboracion de
proyectos, nos percatamos de laimportancia del diagndstico en su disefio e im-
plementacion, por lo que nos dimos a la tarea de consultar materiales que de-
tallaran la forma como estos se hacian.! En un primer acercamiento a estos
materiales,encontramos que en laliteraturaespecializada no se cuentacon ma-
teriales especificos en los que se haga una propuesta explicita para la elabo-
racion de un diagnostico para la incidencia ciudadana, por lo que se concluyd
la pertinencia de su hechura.

En general reconocemos que todo diagnostico, independientemente de su
naturaleza, se compone de tres tareas centrales: en primer lugar, la recoleccion
de informacion; en segundo lugar, el andlisis y, en tercer lugar, la sintesis.*En el

' Larevision defuentestuvocomo puntode partidalarecuperacionde las siguientes
palabras clave en distintos catalogos digitales de igual nimero de bibliotecas pu-
blicas: diagnostico social, diagnostico participativo, diagnostico comunitario, diag-
nostico situacional, diagndstico estratégico y diagndstico politico. Esto nos per-
mitio localizar un total de 41 referencias bibliograficas y hemerograficas, y de
éstas seleccionamos 15, cuyos detalles compartimos en las referencias de este
documento.

2 Cada una de estas tareas son necesarias para elaborar conclusiones fundamen-
tadas para una toma de decisiones que modifique una situacion prevaleciente o
resuelva un problema; por ejemplo, la que enfrenta el médico, quien persigue la
sanacion del enfermo; el trabajador social, quien busca mejores condiciones para
una poblacion vulnerable; el gerente de una empresa, quien quiere ampliar sus
margenes de ganancia, y también las organizaciones comunitarias, civiles y sociales
interesadas en intervenir con mayor solidez en la busqueda de sus objetivos. Como
puede intuirse, los tipos de diagndstico podrian ser tantos como el nimero de
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marco de un ejercicio de incidencia ciudadana, ;qué debemos entender por
estas actividades?

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (RAE), la informacion es aquella
“comunicacion oadquisicion de conocimientos que permitenampliaro precisar
los que ya se poseen sobre una materia determinada” (RAE 2019)3 En el diag-
nostico, la informacion se recaba para describir una situacion concreta, pro-
blematizarla, reconocer el escenario donde pretendemos realizar nuestro ejer-
cicio de incidencia y los recursos que reunimos para llevarlo a cabo.

Esimportante identificar dos tipos de informacion. Por un lado, la primaria:
documentacion, datos de primera mano, como los que provienen de solicitu-
des de informacion, la normatividad, los censos, las estadisticas oficiales, la
cartografia, las encuestas, las entrevistas; también la observacion, que requie-
re instrumentos para su registro, como guias u hojas de control, e, igualmente,
los registros de campo. Por otro, tenemos la informacion secundaria, aquella
que se obtiene de revistas, libros, periodicos, entre otros.

La diferencia entre una y otra no es menor, pues hablamos de la confiabi-
lidad de la informacion. En el caso de un diagnostico para la incidencia, esto
es central, porque si buscamos describir una situacion y problematizarla para
traducirla en una exposicion y en argumentos a favor de nuestro objetivo, es
muy diferente afirmar que nuestra fuente es un perioddico, del que no sabemos
su grado de certeza, por el sesgo que podria tener debido a su linea editorial,
que decir que hablamos con base en informacion oficial, validada por el propio
gobierno, obtenida por una oficina de informacion publica o su propio portal
de internet.

Por su parte, el andlisis es el ejercicio de distincion y separacion de la infor-
macion reunida, encaminado a conclusiones pertinentes (RAE, 2019). Hacer un
analisis quiere decir separar y describir las partes que componen un todo, por

disciplinas y especialidades en las distintas areas de estudio. En el anexo dos de
este documento compartimos una tabla donde se aprecian algunas particularida-
des de otros diagnosticos. Por supuesto, estas tareas dificilmente siguen esta
secuencia; por ejemplo, el analisis muy seguramente nos mostrara la necesidad
de recabar informacion que inicialmente no se tenia contemplada recuperar.

3 Cfr. Escalada (2001), p. 23-30, y Aguilar y Egg (2001), p. 24.



lo que éste es un ejercicio complejo que implica distintas actividades cogniti-
vas para la obtencion de criterios, relaciones significativas, unidades de analisis
y categorias. En nuestro diagnostico, estas actividades estan fuertemente de-
terminadas por la necesidad de describir una situacion que percibimos como
problematica y por la definicion del conjunto de acciones que conformaran la
estrategia para la incidencia, a partir de ubicar esa problematica en el marco
de un curso de la accion publica, asi como reconocer los actores que conflu-
yen en ésta, los espacios gubernamentales y los responsables de la toma de
decisiones en ella.

Sin embargo, y quiza con mayor peso, debe reconocerse otros aspectos
valorativos mas proximos a la dimension axiologica, que determinan de for-
ma significativa la priorizacion de esos criterios y las categorias del analisis. El
esbozo del escenario ideal al que se aspira como producto de nuestras acti-
vidades de incidencia, y que acompana nuestras propuestas y recomendacio-
nes de solucion, ejemplifica claramente este elemento que subyace a todo
ejercicio de incidencia ciudadana.

Finalmente, la sintesis es la “composicion de un todo por la reunién de sus
partes” (RAE, 2019). Aqui nos referimos a materiales para comunicar a distintos
publicos nuestra causay difundir nuestras propuestas de solucion, pero también
para que nosotros mismos reconozcamos la complejidad de la problematica y
definamos, con base en la identificacion de nuestros recursos, una estrategia
para que se adopten decisiones que permitan la atencion a nuestra demanda.

De esta manera, el ejercicio de analisis producira nueva informacion, aho-
ra ordenada, sintetizada y presentada para compartir con distintos publicos,
con lo que se cumple el propdsito del diagnostico. Su producto inicial sera un
documento o un grupo de cuadernillos en los que, a partir de la sintesis que
hemos realizado, los primeros en tener claridad en cuanto al problema somos
nosotros, pero potencialmente otros publicos, consecuencia no automati-
ca sino mediada por un segundo producto de la sintesis: los mensajes para
que distintos publicos comprendan nuestra problematica y compartan nues-
tra demanda.

El manual tiene una introduccion en la cual se resalta la importancia del
diagnosticoy de las tres tareas que lo caracterizan. Posteriormente se mencio-
nan los elementos distintivos de un diagndstico de incidencia ciudadanay los
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pasos que lo conforman. Para validar la utilidad de las herramientas, ejempli-
ficamos cada una de ellas a partir de la recuperacion de cinco ejercicios diag-
nosticos desarrollados por igual nimero de colectivos. Este documento inclu-
ye al final las referencias que se revisaron para su elaboracion y concluye con
tres anexos, entre ellos el del método del control ciudadano de lo publico, del
que forma parte el diagnostico.



LAS PROBLEMATICAS

Para ejemplificar la mayor parte de las herramientas de este manual, vamos a
aprovechar la experiencia recuperada de cinco ejercicios diagnosticos que se
realizaron en distintos momentos.

Los proyectos que enmarcaron los diagnosticos se enlistan a continuacion.
En la dltima columna de la tabla se incluyo el acronimo con el que se identifi-
can los proyectos.

TABLA 1. PROYECTOS DE INCIDENCIA?

, Nombre del proyecto Distintivo
Num. o L Promotor(es) )
y aflo del gjercicio en la guia
Entrega oportuna de medi- | Colectivos de derechoha-
1 camentos de poblacion ViH, | bientes del Instituto Mexica- EOM
2005 no del Sequro social
L Vecinos organizados de las
Recuperacion de parque ) ,
2 S colonias El Rodeo y Agrico- REP
publico, 2011 .
la Oriental
Contraloria social del ramo . . .
3 33 en comunidades rurales Eire;;eé(nzl\éicfdzzgga%Psgl_ CSR33Y
del estado de Yucatan, 2013 P .
4 Bote Molesto, 2017 Estudiantes universitarias BM
Gestion de bibliotecas en la C.QUDAD.ANO'. ;OHSUUC_
5 cion vy articulacion de lo GBPAI

alcaldia Iztacalco, 2019

publico

' Los proyectos uno y dos fueron promovidos por actores sin constitucion formal
inicial, los cuales reaccionan ante una situacion que enfrentan y los lleva a orga-
nizarse. Sus diagnosticos comenzaron desde el momento uno. No fue el caso de
los proyectos tres y cuatro: el primero fue promovido por un actor constituido
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Para distinguir las herramientas utilizaremos el siguiente icono % De
igual forma, a lo largo del manual se observaran los iconos de informacion @,
analisis (a) vy sintesis s ,lostres momentos que, conforme a nuestro ejer-
cicio, siempre estan presentes en todo diagnostico.

Establecido lo anterior, queda por ahora atender tres cuestionamientos
que implicitamente aparecen desde el titulo de este manual: ;qué es un diag-
nostico de incidencia ciudadana?, ;qué elementos le caracterizan?y ;qué pasos
deben seguirse para su elaboracion? En los siguientes apartados nos dedica-
MoS a su respuesta.

formalmente, el Frente Civico Familiar, y el cuarto por un actor con mayores capa
cidades técnicas en un ambiente aséptico, como el que se tiene en la academia
universitaria, por lo que en estos dos casos el ejercicio se inicié hasta el momento
cuatro. En cuanto a los promotores que los impulsan, hasta el momento de la
segunda edicion de este manual (2020), la organizacion del proyecto uno sigue sin
constitucion formal, pero apela a su condicion de derechohabientes para mante-
ner sus exigencias no solo ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMss), sino
frente al conjunto del sistema de salud del pais. Por medio de la plataforma www.
dvvimss.org y redes sociales, continta sus labores de incidencia y sus exigencias
no solo tiene que ver con poblacion ViH. La organizacion del proyecto dos implicd
actividades realizadas de forma colectiva hasta 2015, afio en el que se desarticuld.
El tercer proyecto lo realizd una organizacion que mantiene sus actividades en ma-
teria de rendicion de cuentas y control ciudadano de lo publico en el estado de
Yucatan. El cuarto proyecto, por parte de estudiantes universitarios, luego de con-
cluido el diagnostico, se sigue llevando a cabo. Finalmente, el quinto proyecto es
una inclusion en la segunda edicion de esta manual. Se realizé a partir de la solici-
tud de apoyo del responsable de |a Jefatura de Unidad Departamental, adscritaala
Direccion General de Desarrollo Social de la alcaldia de Iztacalco, a CCIUDADANO,
con el apoyo de becarios del programa Jovenes Construyendo el Futuro.



DIAGNOSTICO DE INCIDENCIA
CIUDADANA

Hay diferentes tipos de diagndstico enfocados en alcanzar objetivos puntua-
les, de acuerdo con la especialidad e interés de quienes lo elaboran. El diagnos-
tico de incidencia ciudadana tiene una doble naturaleza: social y politica, de
ahi que las herramientas que lo constituyen abonen a la consecucion de fines
sociales y politicos relacionados con la accion gubernamental.

Un diagndstico de incidencia ciudadana es un ejercicio de investigacion
que persigue, por un lado, la descripcion clara de la situacion que se busca mo-
dificar a partir de un ejercicio de problematizacion, con base en el reconoci-
miento de una ausencia de derechos que afecta el interés publico, y, por otro, la
identificacion de la accion u omision gubernamental que posibilita la perma-
nencia de esa situacion, de la mano del reconocimiento de nuestras capacida-
des, los actores y los recursos que confluyen en las dimensiones de la accion
publica por los que pervive la situacion que buscamos modificar. A la primera
actividad la nombramos diagnastico situacional, mientras que a la segunda la
definimos como diagndstico estrategico.

El diagnostico situacional nos permite:

a) Describir una situacion inicial

b) Problematizarla

¢) Presentar propuestas de mejora encaminadas a un escenario final dife-
rente

La identificacion de la situacion inicial demanda el ordenamiento de la in-
formacion recopilada y que permita una descripcion sintética del ambiente
prevaleciente. En la problematizacion desempefa un papel determinante el
analisis de la situacion inicial a partir del reconocimiento de los derechos de la
poblacion inmersa en el escenario presente que se ven afectados, asi como los
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ejercicios comparativos sobre la manera en que otras poblaciones han enfren-
tado o conviven con situaciones semejantes. La presentacion de propuestas
es una sintesis en la cual se tiene en el horizonte la garantia de derechos y las
expectativas que la poblacion afectada tenga sobre la situacion final deseada.

Por otra parte, el diagnostico estratégico es un ejercicio también soportado
en lainformacion recopiladay en el andlisis, pero, a diferencia del anterior, éste
nos permite la identificacion de:

a) Nuestra problemética en un curso de la accion publica

b) Competencias de los tomadores de decisiones gubernamentales deter-
minantes en la situacion prevaleciente, sea por accion u omision

¢) Actores que coinciden en ella con sus respectivos recursos y que favo-
recen el escenario presente

d) Las capacidades que en ese entorno poseemos para disefiar e imple-
mentar una estrategia de incidencia para la resolucion de la problema-
tica planteada

Al ser un ejercicio complementario, el diagndstico estratégico no puede
entenderse como ajeno al diagnostico situacional, ya que éste le da su ca-
racter prospectivo, por lo que el horizonte que se bosqueja en las propuestas
de mejora es lo que orienta el disefio de la estrategia de incidencia, objetivo
ultimo de este diagnostico. Ambos diagndsticos, que constituyen uno solo, los
presentamos a continuacion con las respectivas herramientas que nos permi-
ten su realizacion.
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1. REUNION CON POBLACION
AFECTADA @)

Un diagnostico situacional parte de elementos basicos, premisas de sentido
comun, de la poblacion afectada por decisiones u omisiones publicas que, en
palabras sencillas, expresa sus preocupaciones por una obra, por la ausencia
de un servicio o la carencia de un bien, y que ante esto decide reunirse, escu-
chary manifestar sus opiniones sobre lo que esta padeciendo. El seguimiento
de estas reuniones es central en toda actividad de incidencia, pues de éstas se
obtendra informacion de primera mano, analisis e incluso conclusiones sobre
la manera como se entiende la problematica y como se considera la mejor
forma de enfrentarla.

Por supuesto, también hay ejercicios de incidencia motivados desde aulas
escolares o bien proyectos que emprenderan organizaciones sociales sobre
problematicas detectadas a partir de una reflexion mas ordenada, sin que ne-
cesariamente se tenga conocimiento de que la poblacion afectada lo haya ex-
presado colectivamente. Sin embargo, esto no debe hacer que dejemos de lado
la consulta con la poblacion afectada, pues con todo y que se cuente con las
mejores bases de datos o registros para la consulta, nada de esto sustituye la
informacion/el conocimiento que puede aportar la poblacion que enfrenta de
manera cotidiana los efectos de aquella situacion que hemos problematizado.

Ademas, porsifaltaran motivos paraestas reunionesy consultas,debe men-
cionarse que su realizacion abre la posibilidad de constituir actores colectivos
(organizaciones inicialmente sin constitucion formal), con mejores oportuni-
dades de elaborar un excelente diagnostico, a diferencia de si éste lo elaborara
una sola persona, ya que se aprovecha esta suerte de inteligencia colectiva
que se nutre de la inclusion de las preocupaciones y propuesta de la poblacion
afectada. Con el tiempo, durante el disefio y la ejecucion de una estrategia,
también es factible aprovechar las distintas capacidades y habilidades de las
personas que integran este colectivo.
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% De las herramientas para la recuperacion de la informacion

Es importante que las reuniones estén orientadas por un orden del dia y
que, al menos, le sea asignada a una persona la elaboracion de la minuta,
en la que se recuperen los temas tratados, se enlisten los acuerdos y des-
acuerdos entre las personas participantes, al igual que las tareas conveni-
das. No hay que perder de vista que, asi como habra distintos momentos de
andlisis o de sintesis, también los habrd para las reuniones de afectados;
para cada una de éstas se debe seguir un procedimiento de trabajo seme-
jante, que también se apoye en estas herramientas.

1.1. Orden del dia

El orden del dia es un listado que ayuda a orientar las reuniones de la po-
blacion afectada al establecer los temas que seran tratados en distintos mo-
mentos de la reunion correspondiente. La estructura que se sugiere sigue una
secuencia logica:

i. Informacion general

Momento de la reunion para compartir informacion relevante sobre la situa-
cion que se vive.

ii. Analisis de la informacion

Momento de la reunion para discutiry dialogar sobre la informacion que antes
se compartio, asi como para debatir sobre otras posturas expresadas durante
este momento. En algin momento de las intervenciones también se puede
sugerir propuestas de tareas.

iii. Acuerdos, tareas y responsables

Momento de la reunion para la lectura de los acuerdos, las tareas y los res-
ponsables de atenderlas. Los acuerdos y las tareas pasan por el consenso de



las personas reunidas o en su defecto por la aprobacion de la mayoria de los
asistentes.

iv. Dia, hora y lugar de la proxima reunion

Momento de la reunion en el que se sugieren propuestas para el dia, la hora'y
el lugar donde coincidiran las personas asistentes en la siguiente reunion. La
definicion de este momento también pasa por el consenso de las y los asis-
tentes o, en su defecto, por la aprobacion de la propuesta con mayor votacion.
Para argumentar a favor de alguna de las propuestas se debe considerar que el
lugar sea de facil acceso y tenga condiciones adecuadas para hacer la reunion,
con las condiciones minimas para su realizacion, como bancos para sentarse,
ventilacion, bafios, luz, agua potable, entre otros.

v. Asuntos generales

Momento final de la reunion en el cual se pregunta si alguna de las personas
asistentes quiere informar sobre alguna actividad que no necesariamente se
vincula con la problematica que se enfrenta.

El listado anterior corresponde a una propuesta base, que puede modifi-
carse conforme las circunstancias lo demanden; antes pensamos en una re-
union inicial. En una siguiente reunion tendrian que agregarse los siguientes
puntos:

vi. Lectura de la minuta/relatoria de la sesidn previa

Momento de la reunion en el que se lee la relatoria de la reunion previa, se
destacan los temas centrales tratados, las posturas encontradas, los principa-
les acuerdos, tareas y responsables (en un punto siguiente se hablara con mas
detalle de la minuta).

€
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vii. Revision de tareas

Momento de la reunién para informar sobre el grado de avance de cada una
de las tareas que se asignaron en la reunion previa.

En el caso de que entre reunién y reunion se hubiese desarrollado una
actividad significativa, como una reunion con servidores publicos con conoci-
miento de la problematica que se enfrenta, una manifestacion, un foro, entre
otras, debera incluirse el siguiente punto:

viii. Balance

Momento de la reunion para reflexionar sobre la pertinencia de un evento
concreto relacionado con nuestra problematica o una actividad que hubiéra-
mos motivado, y de las que buscamos reconocer aciertos y errores.

No se debe pasar por alto que en estas reuniones debera designarse a una
persona como moderadory a otra como responsable de la relatoria; unay otra
deberan tener la aprobacion por consenso de las personas reunidas o en su de-
fecto la de la mayoria de los asistentes. La persona con las funciones de mode-
rador dara el uso de la palabra, junto con el relator, a quienes quieran participar
en el tema correspondiente. El uso de la palabra se puede asignar conforme
levanten la mano o bien a partir de una lista donde estén anotados quienes
la hayan solicitado. De la misma manera, el moderador debera hacer que los
participantes se centren en el tema que en ese momento se esté tratando,
preguntar sobre los minutos que se le permitira a cada uno de los participan-
tes para que intervengan, evitar las interrupciones de quienes tienen el uso
de la palabra e incluso preguntar a las personas reunidas si se considera que,
auny cuando no se haya agotado la lista de interesados en intervenir, el tema
esta lo suficientemente tratado, para que, de ser el caso, se dé por concluido.

El relator, por su parte, ademas de apoyar al moderador en el seguimiento
a la lista de participantes, debera llevar un registro de las intervenciones; ha-
cer, cuando se le pida, una lectura sintética de las posturas expresadas, tanto
de aquéllas en las que hubo acuerdo como de aquellas otras en las que no lo
hubo, asi como enunciar las tareas que se dejan. En la siguiente reunion, el
relator debera hacer la lectura de la minuta correspondiente.



Finalmente, debe mencionarse que el mismo orden del dia puede ser el
resultado de propuestas realizadas por los participantes de la reunion. Luego
de definir el moderador o la moderadora, y el relator o |a relatora, la primera
persona puede preguntar a los asistentes si se tienen propuestas para el orden
del dia. Si hay mas de una propuesta, el moderador debera integrarlas y pre-
guntar a las personas asistentes si estan de acuerdo con la version presentada,
con el proposito de tener un orden del dia consensado o avalado por el voto
de la reunion. Como se puede apreciar, en los hechos, la definicion del orden
del dia podria ser el primer momento del orden del dia.

1.2. Minuta/relatoria de la sesion previa

Las minutas son el registro escrito sintético de los argumentos expresados
durante las distintas reuniones que tengan las personas participantes. Cada
una de las minutas se integrara a la bitacora, pues describen un momento
especifico de la vida de ese actor colectivo que, al tiempo que investiga para
la elaboracion de un diagndstico, paulatinamente consolida un equipo traba-
jo. Las minutas permiten que las personas que no asistieron a alguna de las
reuniones tengan elementos para identificar el dialogo o la discusion que se
hubiera tenido, los sucesos ordinarios o extraordinarios que se hubieran pre-
sentado durante la reunion y las tareas que deben atenderse y sobre las cua-
les deberan informarse para la siguiente reunion. La minuta nos indica lo que
debe revisarse y, en cierta forma, lo que debe hacerse en la presente.

Como ya se menciong, las minutas se leen al inicio de las reuniones vy al
concluir su lectura se pregunta sobre las imprecisiones o los elementos que
deben incorporarse para tener un registro mas exacto.

A continuacion se comparte, a modo de referencia, un conjunto de pre-
guntas para orientar la realizacion de esta labor. Este ejemplo corresponde al
proyecto REP.

Minuta de la #ordinal reunion de vecinos de las colonias Agricola Oriental
y El Rodeo (ReP), realizada el dia X del mes Y de 20717.

¢A qué hora comenzo la reunion?
e ;Numero de asistentes al inicio?

-



sCondiciones logisticas en las que se realizé la reunion? (sillas, a la intem-
perie, en algun salon, limpieza, entre otros)

;Qué dinamica se realizo durante la reunion?

¢Cual fue el tema o los temas que se abordaron durante la reunion?
¢Cudles fueron los temas que lograron consenso? ;Quiénes expresaron las
distintas posturas?

¢Cudles fueron los temas que no lograron consenso? ;Quiénes expresaron
las distintas posturas?

¢A qué hora concluyo la reunion?

¢Cuales fueron los compromisos o las tareas para la proxima o posteriores
reuniones?

Realiz6 la minuta: apellidos y nombre(s)

Es muy conveniente elaborar una minuta escrita de forma coherente y

con la mayor claridad, preferentemente transcrita en un procesador de textos
para que se pueda imprimiry compartir, tanto fisica como virtualmente. De no
contarse con esta posibilidad, la escritura de la minuta debe ser lo mas legible
posible.

€



2. ANALISIS DE ELEMENTOS GENERALES
DE LA SITUACION @

Un segundo momento del diagndstico implica la descripcion general del pro-
blema que se enfrenta, la identificacion de otros aspectos problematicos que
se vinculan con él, asi como un ejercicio de discriminacion para ponderar la
importancia que se le dard o no a estos ultimos. Estos ejercicios son casi au-
tomaticos en las reuniones de afectados: durante las distintas participaciones
se describen los sucesos que habrian conducido a la situacion prevaleciente, se
menciona a probables responsables, asi como ideas sobre lo que se considera
la mejor solucion.

Aunque el ejercicio de andlisis se hubiese realizado durante la reunion de
afectados, la minuta y el contenido que se produjeron deben ordenarse y en-
frentar la prueba de un segundo andlisis, orientado por un ejercicio de reflexion
colectiva por parte de la comision que haya resultado responsable durante la
asamblea de la elaboracion de la minuta y la investigacion sobre la proble-
matica que se enfrenta. Este momento es muy importante y debe favorecer
el intercambio de ideas en un marco de respeto y libertad de opinion, pues si
bien siempre habra integrantes con mayor formacion académica, experiencia
profesional, facilidad de palabra, recursos econdmicos, entre otros, debemos
tener presente que la complejidad en la elaboracion de diagndsticos de inci-
dencia requiere el involucramiento efectivo de todos sus participantes.

Y 9
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% De las herramientas para el ejercicio de analisis

Sugerimos orientar este andlisis realizado en un segundo momento por un
gjercicio colectivo de balance con preguntas guia, en el cual, junto a la re-
flexion sobre el desarrollo de la reunion con poblacion afectada, se busque
mediante una lluvia de ideas y preguntas guia reconocer otras problemdti-
cas que confluyen en la situacion de nuestro interes.
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2.1. Balance con preguntas guia

El balance se refiere, como ya se adelanto, a la descripcion colectiva de una
actividad concreta que hubiésemos realizado o de un evento motivado por
terceros, pero en ambos casos relacionados con nuestro ejercicio diagnostico.

El balance se acompafia de un ejercicio de lluvia de ideas orientado por
preguntas del siguiente tipo:

a) iCémo podemos describir el evento o la actividad presenciada: asis-
tentes, logistica, duracion, entre otros aspectos?

b) ;Quiénes participaron (personas, instituciones, otros)?

¢) ;Qué posiciones se adoptaron: a favor, en contra, neutrales?

d) ;El evento o la actividad fue favorable o desfavorable segtin nuestras
consideraciones iniciales?, spor qué?

e) ;Podemos hacer algo para aumentar los efectos favorables de la acti-
vidad o el evento, o, por el contrario, podemos hacer algo para reducir
sus efectos desfavorables?

Como se puede observar, esta herramienta se acompafia de un ejercicio
de lluvia de ideas (adelante se detallaran las caracteristicas de esta herramien-
ta) que sera de mucha utilidad para los distintos momentos de informacion,
para el andlisis FODAy de actores, y por igual producira elementos que podrian
ser incluidos en la sintesis del diagnodstico, por lo que se sugiere conservar y
llevar un orden en el registro de lo que se comenta durante este ejercicio.

2.2. Lluvia de ideas con preguntas guia
La lluvia de ideas es una técnica con la cual un grupo de personas vierte sus
ideas sobre un tema especifico, a efecto de obtener una mejor definicion de

éste. En este sentido, la actividad persigue:

® Una primera aproximacion a la situacion prevaleciente



® Obtener lineas base de investigacion-exploracion de la situacion prevale-
ciente

® Iniciar un ejercicio de problematizacion

e Identificar actividades iniciales que deberan realizarse para solucionar el
problema

e Compartir colectivamente la percepcion general sobre el topico corres-
pondiente

¢Como se sugiere realizar la actividad?

i. Alserun ejercicio obligadamente grupal, se determinara un moderador
y un relator. El primero lleva una lista del orden de participacion, define
con el grupo los tiempos que cada persona tendra para expresarse y
lleva la conduccion de estos acuerdos. El segundo hara un registro de lo
que cada participante expresa.

ii. Elmoderador enuncia el tema sobre el cual se busca explorar, definién-
dolo de tal forma que todos lo entiendan.

iii. El moderador abrira una primera ronda de participacion, asignando los
turnos y el tiempo previamente convenidos.

iv. Como es un ejercicio de exploracion inicial, vale la pena recurrir a tantos
cuestionamientos como la situacion lo demande. Se trata de realizar
preguntas clave, literales o exploratorias sobre un tema, y que ayuden a
su aprendizaje; las preguntas pueden ser del tipo jcudl...?, ;qué...?, ;por
qué...?, ;para qué...? En este punto podemos solicitar al grupo que for-
mule las dudas que tenga, para lo cual le podemos compartir un esque-
ma como el que aparece abajo, para facilitarle la elaboracion de pre-
guntas. Las preguntas que se formulen también seran detonantes de la
lluvia de ideas.

-
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IMAGEN 1. PREGUNTAS GUIA

;Quiénes
lo producen?
Porqué se
presenta?
JEnqué

cantidades
se expresa?

(Enqué
conceptos
se expresa?

¢Para qué
queremos
resolverlo?

Concepto
;Que?

Objetivo
(Para qué?

Personaje
<Quien?
Causa
;Por qué?

Cantidad
¢Cuanto?

Proceso
;Como?

{Como se
manifiesta?
¢Cusndo se

presenta?

PROBLEMA
CENTRAL

Tiempo
¢Cuando?

(Dénde se
presenta?

Lugar
;Donde?

Fuente: elaboracion propia.

v. El moderador anotara en el pizarron o en hojas de papel rotafolio las
ideas clave, las ideas cortas, los conceptos y la sintesis que aporten

las personas participantes.

vi. Si hubiera alguna dificultad para que el grupo plantee cuestionamien-

tos, el moderador debe enunciar algunas preguntas clave, del tipo:
» ;Cudl es la situacion que nos motiva a reunirnos?

» ;Cudlesson los problemas que identificamos en relacion con nuestra

situacion?
» ;Por qué consideramos que esos problemas deben resolverse?

* Del conjunto de problemas que identificamos, ;cual es el problema

que debemos priorizary por qué?
» ;Como se manifiesta nuestro problema, cuando, donde?

» Deserel caso, jen qué cantidad o con qué intensidad se presenta o

expresa’
» ;Por qué se presenta? ;Quiénes lo producen?

*  ;Qué no hemos definido con claridad y, por lo tanto, necesitamos

mas informacion?
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Unavez que haya un numero significativo de ideas, éstas se presentan de

manera sintética por parte del relator. Las ideas deberan transcribir-

se de manera ordenada, separando aquellas posiciones donde hubo

acuerdo de aquéllas donde hay discrepancia.

Se puede continuar en una segunda y hasta una tercera ronda de interven-

ciones, en las que se profundizara en las posturas donde no hubo acuerdo.

La lluvia de ideas se presenta esquematicamente en un documento

donde:

a) Semencione lasideas principales ordenadas en un “bloque de acuer-
dos"y en otro “bloque de desacuerdos”.

b) Se enlisten jerarquicamente los problemas que el colectivo observa
en relacion con el tema que se aborda.

¢) Se enumeren las actividades que se consideran necesarias para so-
lucionar el problema.

d) Se identifican los vacios de informacion que se requiere investigar
con mayor profundidad.

Sugerencias

El moderador debe explicarle al grupo que no hay ideas buenas o malas,
sino que todas son importantes.

Es muy importante la atencion a cada una de las personas participantes,
lo que debera procurar el moderador, asi como evitar que se interrumpa a
quien expresa sus ideas.

No debe abusarse de esta técnica ni utilizarse en un lapso extendido, pues
suele dispersar la atencion de las personas participantes.
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TABLA 2. ALGUNOS CUESTIONAMIENTOS DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES
EN LOS GRUPOS ORGANIZADOS DE REFERENCIA

;Por qué no tenemos los medicamentos necesarios para el tratamien-

to de nuestros padecimientos?

EOM ) . . o .
;Cual es la instancia responsable de la distribucion de nuestros medi-
camentos?

- ;Por qué estad abandonada esta area recreativa?

;Como podemos cambiar esta situacion prevaleciente?

EJEMPLO DE LLUVIA DE IDEAS

Prequntas basicas:
;Que?
;Como?
;Cuando?
;Quiénes?

Camellon

Condiciones de abandono
Basurero

Inseguridad

Rifas recientes entre
jovenes

Lugar de consumo de
enervantes

Grupos etarios que
asisten:
Infantes
Mamas
Adultos mayores
Jovenes

Actividades culturales
Deportivas
Recreativas

Politicas

Espacio publico

Bienes colectivos

Espacio de convivencia

de vecinos de tres colonias

Aprovechamiento para
correr

Colocacion de cancha
para voleibol

Necesidad de area civica

Actualmente, dos
canchas para futbol
Dos canchas para
basquetbol

Juegos infantiles
deteriorados

Privatizacion de las canchas de futbol
Supuesta venta a consorcio inmobiliario
Se requiere recuperar fisicamente el espacio

Incluir nuevas actividades

Fuente: elaboracion propia con base en el proyecto REP.



3. DESCRIPCION DE LA SITUACION
INICIAL 'S

El tercer momento es resultado de la actividad previa. Corresponde a un do-
cumento donde se describe el escenario inicial que se desea cambiar, una guia
que, sin dejar de mencionar las tareas acordadas durante la reunion de afec-
tados, muestra un bosquejo base de la situacion y un listado de las proble-
maticas que se enfrentan, asi como el reconocimiento de la importancia de
fundamentar con mas informacion y un analisis mas cuidadoso nuestros argu-
mentos. De esta manera, tenemos un punto de partida desde el cual también
reconocemos vacios de informacion que debemos cubrir.

% De los observables del ejercicio de sintesis

Para esta sintesis resulta muy conveniente trabajar seguin el formato de
una guia de busqueda, donde se incluya la descripcion de la situacion ini-
cial, con un listado de problemas y un cuadro de necesidades de informa-
cion y responsables de recoleccion.

3.1. Guia de busqueda con cuadro de necesidades
de informacidn y responsables de recoleccion

La guia de busqueda nos da un primer punto de partida de lo que queremos
hacery nos hace reconocer las necesidades de informacion, a las que a su vez
asignaremos responsables de su busqueda.
Ejemplos de elementos incluidos en las guias basicas de los grupos orga-
nizados de referencia:
C

-
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TABLA 3. SITUACION INICIAL

Proyecto Situacion inicial Problemas
Falta de medicamentos para Servicio medico deficiente
pacientes VIH (en el proceso se Agravamiento de las con-
EOM : o , ey
identificd gue no habia proble- diciones de salud de los
ma con el abastecimiento, sino pacientes
con la entrega oportuna)
Camellon abandonado en la Contaminacion ambiental
aep colonia Agricola Oriental Ambientes de inseguridad
Desaprovechamiento del
espacio publico
TABLA 4. INFORMACION Y RESPONSABLES
Proyecto Informacion para recabar Responsables
» Cantidad de medicamentos que requieren los | Persona 1
pacientes
EOM » Efectos por la falta de medicamentos en los Persona 2
pacientes
« Area de salud responsable de la entrega opor- | Personas 3...
tuna de medicamentos
» Tamafo del camellon abandonado, conside- | Persona 1
rando las areas verdes
e Problematicas que enfrentan los vecinos Persona 2
REP inmediatos al lugar, incluyendo a personas de

pequefos comercios

e Fechas de incidentes violentos en el lugar o Personas 3.

entorno

€



4. RECOPILACION DE INFORMACION
PRIMARIA Y SECUNDARIA
(PRIMERA PARTE) @

Este momento nos lleva nuevamente a la recopilacion de informacion, sea de
fuentes primarias o secundarias, orientada por nuestra guia de busqueda, que
nos indica la situacion que queremos describir con mas detalle, los problemas
de los que necesitamos mas informacion y las personas responsables de esa
busqueda.

Ademas de la necesidad de diferenciar la informacion primaria de la se-
cundaria, no debemos perder de vista que hay informacion que podra obte-
nerse por solicitudes de informacion publica, busquedas en la web, consulta
de libros, revistas, periodicos, redes sociales, es decir, informacion que ya fue
recopilada o interpretada. Pero, en otros casos, la informacion se debe ela-
borar: por ejemplo, algunos datos estadisticos, graficas, tablas comparativas,
argumentos juridicos, cientificos, testimonios de entrevistas o encuestas en
pequeia escala.

La cantidad de informacion que utilizamos para elaborar un diagndstico es
muy extensa y diversa, asimismo, el trabajo de investigacion demanda regre-
sar a las fuentes en mas de una ocasion. Con el fin de ahorrar tiempo en bus-
car evidencia que ya hemos recolectado, debemos dar un tiempo para el res-
guardo y la organizacion de todo el material que ha servido de insumo en el
proceso de elaboracion. La construccion de este acervo puede servir también
para trabajos de evaluacion y sistematizacion posteriores.

Para la gestion de la informacion, considerando ademas que se hace un
trabajo colectivo, se recomienda utilizar sistemas de almacenamiento, o repo-
sitorios por carpetas, cuando el material esta en formatos digitales. En el caso
de la evidencia fisica, se debera contar con el espacio adecuado por tama-
fio y condiciones ambientales. Cuando se maneje informacion confidencial o
sensible, es recomendable cifrar los archivos o bien poner en resguardo los

-
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documentos importantes. No pasemos por alto la importancia de respaldar
toda la informacion. Los sistemas de almacenamiento en nubes por lo general

facilitan esta labor. Para el caso de la evidencia fisica, las fotocopias, las foto-
grafias o los escaneos pueden servir.

C

£ . .
De las herramientas para la recuperacion
de la informacion

Para la reunion de esta informacion es muy conveniente el uso de recur-
sos bibliogrdficos, hemerogrdficos, cibergrdficos disponibles en internet. En
algunos casos tendrd que recurrirse a ficheros fisicos de las mismas re-
ferencias, registros cartogrdficos, documentales y fotogrdficos en archivos,
bibliotecas, hemerotecas, mapotecas, entre otros. En estas fuentes encon-
traremos datos producidos por entrevistas o encuestas que nos serdn de
utilidad, pero que tambien podrian ser insuficientes, por lo que se requiere
elaborar las propias. Para la recuperacion de los contenidos que nos re-
sulten importantes utilizaremos las fichas cruzadas de lectura y para el
registro directo en trabajo de campo nos serd de mucha utilidad las listas
de control de observacion, al igual que la bitdcora de campo. Si lo que se
requiere es informacion de las instancias gubernamentales, debemos recu-
rrir a las plataformas de acceso a informacion gubernamental, atendiendo
los formatos que se nos solicita llenar. Finalmente, para llevar un segui-
miento de nuestros requerimientos de informacion es muy util una lista de
control de informacion.

4.1. Recursos bibliograficos, hemerograficos
y cibergraficos, locales y remotos

En este punto nos referimos a distintas paginas web que nos facilitan una can-
tidad considerable de referencias sobre todo tipo de tema en el que nos inte-
rese profundizar. Estas referencias pueden circunscribirse a las fichas digitales
o incluso a las lecturas mismas, desde articulos de revistas hasta documen-
tos o libros completos.
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Se hace la distincion entre locales, aquellos fisicamente disponibles, y re-
motos, aquellos disponibles en portales digitales. De esta manera, los recursos
locales se pueden ubicar en ficheros o bases de datos en la biblioteca, heme-
roteca o archivo correspondiente, mientras que se tiene acceso a los recursos
remotos por los portales de internet.

Algunos de los recursos locales mas conocidos corresponden a las biblio-
tecas o hemerotecas estatales o nacionales, o a las bibliotecas o hemerotecas
de universidades estatales o nacionales, y por igual a las correspondientes de
los institutos de investigacion. Los recursos remotos no son menores, e in-
cluso los podriamos multiplicar por cada uno de los paises del mundo; por
supuesto, aqui puede haber limitaciones por la lengua en que estan dispo-
nibles esos materiales, no obstante, aun y cuando nos concentraramos en el
castellano, la cantidad de sitios de donde se disponen estos recursos podria-
mos decir que es inagotable. Como tarea, “sélo” busquemos material en tres
recursos remotos de México y comprobemos la cantidad de informacion que
podemos obtener:

http://bibliotecas.unam.mx/
http://www.est.ipn.mx/Estudiantes/Paginas/Biblioteca.aspx
http://www.bidi.uam.mx/index.html

4.2. Recursos cartograficos y fotograficos

De igual importancia son los registros cartograficos o mapas, los cuales nos
ayudan a ver la problematica en el territorio. A veces pareciera algo menor,
pero un buen uso de la cartografia permitira comprender de mejor manera el
entorno y el problema, tanto a quienes no son cercanos como a la poblacion
involucrada. Actualmente hay herramientas en linea que permiten construir
registros sobre mapas reales, con lo cual se puede ubicar la infraestructura
existente, conocer mejor el area de intervencion, delimitar zonas por niveles
sociodemograficos, econdmicos o politicos, y de esta manera mirar la interre-
lacion de elementos en una misma demarcacion. Ademas, podemos acudir
a las mapotecas, con la ventaja de encontrar produccion cartografica especi-
fica. Abajo se presentan algunas fuentes de recursos cartograficos.
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Mapoteca Manuel Orozco y Berra, http://mapoteca.siap.gob.mx/
Inegi, http://www.beta.inegi.org.mx/app/mapas/

Google Maps, https://www.google.com.mx/maps

Google Earth, https://earth.google.es/

IMAGEN 2. ASIGNACION DEL R33 EN EL ESTADO DE YUCATAN, PROYECTO CSR33Y
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Fuente: imagen tomada de http://mapas.frentecivicofamiliar.org/mapa-municipios.php.

Los registros fotograficos son otro elemento central para documentar una
problematica, pues nos ayudan a informarnos, asi como a comunicar de ma-
nera rapida y sencilla. Hoy dia, el acceso a camaras digitales, por medio de
teléfonos principalmente, es muy extendido, pero no se trata sélo de tomar fo-
tos de manera anecdotica, sino de construir evidencia sobre el problema: por
ejemplo, mostrar un antes y un después; contrastar situaciones deseadas con
las que ocurren; registrar los cambios que nuestra actividad esta provocando,
entre otra. Es importante que las fotografias tengan fecha y autor, con el fin de
corroborar su autenticidad y tener mejor manejo de la evidencia. No olvidemos
que también es preferible comprobar la veracidad y fuente de fotografias to-
madas por terceros antes de recuperarlas, pues podria darse el caso de que una
imagen no corresponde al lugar que nosotros creemos, lo que es muy comun.



IMAGEN 3. SANAHCAT, YUC. IZQUIERDA, JUNIO DE 2012.
DERECHA, FEBRERO DE 2013, CSR33Y

e 5 5 : >

Fuente: imagen tomada de Frente Civico Familiar (2013).

4.3. Entrevista

En primer lugar, la entrevista es una herramienta que nos permite captar in-
formacion abundante para reconocer aspectos sobre la situacion que proble-
matizamos e identificar puntos de vista que inicialmente no reconocemos. De
manera general, se reconocen dos tipos de entrevistas: las estructuradas, con
preguntas establecidas, limitadas a respuestas segun los objetivos que perse-
guimos, y las semiestructuradas, que refieren mas a un guion con temas que
se trataran durante la conversacion, aunque también podria incluir preguntas
de referencia.

Considerando los ejemplos de los colectivos y las organizaciones con los
que ejemplificamos la guia, suele resultar mas pertinente pensar en encuestas
semiestructuradas, aun cuando exista un listado de preguntas, pues durante
este ejercicio los entrevistados suelen dar respuesta a mas de una pregunta,
por lo que la redundancia de cuestionamientos puede fastidiar a nuestro en-
trevistado y provocar que responda las preguntas subsecuentes de manera
displicente.

Al ser un ejercicio de comunicacion interpersonal entre entrevistador e in-
formante, se sugiere atender protocolos basicos como el saludo, la explicacion
sobre el objetivo de la entrevista y, en ocasiones, detallar elementos de los
cuestionamientos cuando éstos no sean claros para la persona entrevistada
o cuando no se comprenda el sentido de la pregunta.
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Los elementos que debemos considerar para la entrevista corresponden

aque

La persona entrevistada posee informacion relevante para la elaboracion
de nuestro diagnostico.

La persona entrevistada ha aceptado responder a nuestros cuestiona-
mientos.

Poseemos las preguntas en nuestro instrumento estructurado o semies-
tructurado, con un lenguaje Ilano, con el menor nimero de tecnicismos,
ambigtiedades, palabras o frases que produzcan equivocos.

Hemos seleccionado el lugar y momento adecuados para la entrevista.
Reunimos el material para registrar las respuestas de manera textual o sin-
tética: pluma, cuaderno, grabadora o videograbadora, cuando se ha con-
sentido por parte de la persona entrevistada.

Hay una actitud atenta, asertiva y respetuosa del entrevistador, resulta-
do de un ejercicio de entrenamiento previo, el cual puede realizarse por
medio de entrevistas piloto entre los mismos miembros de la organiza-
cion. Esto servira tanto para preparar al entrevistador como para probar el
guion de la entrevista.

La referencia de entrevista se comparte a continuacion; corresponde al

proyecto BM.

Entrevista para personas que obstruyen la vialidad

(La entrevista se hace a personas que habitan en predios que, al frente de ellos,
tienen mostrencos.)

“Buenos dias, soy estudiante de la UNAM e investigo sobre la colocacion

de botes o algun otro objeto junto a las banquetas en el carril de vialidad. ;Le
puedo hacer algunas preguntas?”

¢Usted colocd esto? ;Por qué lo coloca?
¢Le molesta que se estacionen afuera de su casa? jPor qué?



® ,Qué tan de acuerdo esta con la afirmacion “la calle es de todos”, es decir,
que cualquiera puede estacionarse afuera de su casa?

e ,Considera que es un problema la colocacion de botes que obstruyen el
estacionamiento?

® ;Hatenido algun conflicto con algun vecino o algun automovilista por co-
locar botes?

e ;Sabe sihayalguna ley que penalice la colocacion de objetos como huaca-
les, botes, etcétera?

e ,Estaria usted de acuerdo en que, para evitar la colocacion de objetos, se
instalaran parquimetros?

® ;Qué piensa de las personas que cobran por estacionar un coche, aunque
no sea su predio, como los llamados “franeleros”?

e ;Con cuantos coches cuenta? ;Para qué y cada cuando usa usted o su fa-
milia el coche?

Edad: Género: M/ F

4.4. Encuesta

La encuesta es una herramienta caracterizada por un conjunto de preguntas
que se aplican a una parte de la poblacion a la que se denomina muestra. La
finalidad de las preguntas es detectar la opinion de la poblacion seleccionada
respecto a un tema particular, para lo cual se utiliza un procedimiento estan-
darizado de cuestionamientos, formas de presentacion, entonacion e incluso
de despedida y agradecimiento por parte del encuestador.

Las encuestas recogen opiniones que permiten inferir actitudes, preferen-
cias y eventuales comportamientos en un determinado momento y contexto.
Del conjunto de encuestas aplicadas se obtendran elementos cuantitativos
a los que denominaremos datos, que sintetizan caracteristicas objetivas y
subjetivas de la muestra seleccionada y, presumiblemente, representativa del
conjunto de la poblacion.

La encuesta implica:
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Definir su objetivo

Disenar el instrumento, probarlo y aplicarlo
Seleccionar una muestra

Capacitar a encuestadores

Trabajo logistico para aplicacion en campo
Vaciado y procesamiento de informacion

Como se puede apreciar, la encuesta es un ejercicio bastante complicado,
sin mencionar la parte correspondiente a los recursos que su realizacion de-
manda, por lo que la organizacion o el colectivo deberan ponderar su necesi-
dad. Si se decide llevarla a cabo, porque se tienen personas especialistas en
el grupo o los recursos para realizarla, recomendamos atender los manuales
creados ex profeso para esta herramienta.

Por supuesto, como se aprecia en el ejemplo que se comparte mas adelan-
te, en mas de una ocasion las organizaciones o los colectivos deciden realizar
estos ejercicios demoscopicos. La referencia de encuesta se comparte a con-
tinuacion y corresponde al proyecto REP.

Identificacion de preferencias entre vecinos
de las colonias Agricola Oriental ll, [l y El Rodeo

1. Habitante de la colonia
El Rodeo ( ) Agricola Oriental Il () Agricola Oriental Ill ()

(Las secciones que corresponden a la Agricola Oriental Il son 11; de ellas, las que
se consideraron en la consulta fueron 1847,1849, 1850, 1851,1871y 1872. Las sec-
ciones electorales que corresponden a la Agricola Oriental Ill son nueve; de
ellas, las que se consideraron en la consulta fueron 1877 y 1903. La eleccion es-
tuvo en funcion de la cercania de las secciones al espacio en recuperacion.)

Con base en el consenso y la participacion de las y los vecinos, a partir del
mandato de la asamblea vecinal de fecha 27 de octubre del afio en curso, rea-
lizamos una consulta ciudadana a partir de visitas domiciliarias en las colonias
Agricola Oriental II, Agricola Oriental Il y El Rodeo.



(La consulta se hara en 29 manzanas de estas colonias. En cada uno de los
domicilios visitados se entrevistara a cinco personas [un/a nifio/a de 5-11, un
adolescente de 1217, un joven de 18-29, un adulto de 30-59, un adulto mayor
de 60 y mas]. Se estima un promedio de 18 predios por manzana, por lo que
se visitarian 552 domicilios y se aplicarian alrededor de 2 610 instrumentos de
consulta.)

2. Hombre ( ) Mujer ()

3. Edad

Ademas de los datos anteriores, el objetivo de esta consulta es conocer las
preferencias que los habitantes de estas colonias tienen sobre las actividades
que prioritariamente deben considerarse para el proyecto integral del espacio
civico, cultural, deportivo y recreativo delimitado por las calles Sur 18, Sur 20,
Oriente 217y Oriente 229. Por esta razon, le pedimos que enumere los siguien-
tes conceptos del 1al 10, donde el nimero 1 representa lo que a su considera-
cion debe ser prioritario en el espacio de referenciay el nimero 10 lo que a su
consideracion es de menor relevancia.

4. Conceptos

e Alberca comunitaria ()

* Area de convivencia (juegos de mesa, lugar de conversacion ()
o descanso)

e Areade juegos infantiles
* Areaarbolada

e Biblioteca

® Pjsta de trote

()
()
()
® Gimnasio al aire libre ()
()
* Plaza civica/area de cabildo o deliberacién comunitaria ()

()

e Polideportivo (futbol, basquetbol, voleibol)
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5. ¢Considera que hace falta alguna propuesta que debe incluirse en este pro-
yecto para el espacio referido?

No () Concluye la consulta Si( ) Contintaen la pregunta 6

6. sCudl?

4.5. Fichas cruzadas de lectura

En estas fichas se recupera la lectura sobre el o los textos en que se abordan
los temas de nuestro interés. Se trata de recuperar los subrayados que se ha-
cen durante la lectura y transcribirlos, combinandolos con comentarios pro-
pios, con el propdsito de tener mayores recursos para la argumentacion.

Las fichas comienzan con el titulo del texto entrecomillado y el nombre de
quien o quienes lo escribieron, centrado.

Ejemplo:
“Presupuesto de egresos de la federacion 2014. Estrategia programa-
tica’, Camara de Diputados. Lectura en el marco del proyecto CSR33Y.

Todo texto recuperado va entrecomillado, pero conforme a ciertas consi-
deraciones.

Cuando se inicia el texto, luego de un punto y aparte se empieza con comi-
llas y, al concluir, se coloca el numero de la pagina.

Ejemplo:

“Las aportaciones federales del ramo 33 para entidades federativas y
municipios son recursos que la federacion transfiere a las haciendas
publicas de los estados, Distrito Federal y, en su caso, de los municipios
cuyo gasto esta condicionado a la consecucion y el cumplimiento de
los objetivos que la Ley de Coordinacién Fiscal dispone.”



Cuando se quitan palabras, colocamos puntos suspensivos para indicar la
sustraccion de contenido que consideramos innecesario para el entendimien-
to de la idea central.

Ejemplo:

“Las aportaciones federales del ramo 33... son recursos que la federa-
cion transfiere a las haciendas publicas de los estados, Distrito Federal
y... de los municipios cuyo gasto esta condicionado a la consecucion y
el cumplimiento de los objetivos que la Ley de Coordinacion Fiscal
dispone.” 104

Cuando el texto se corta por un salto de pagina, colocamos el siguiente
simbolo _/ (guion bajo seguido de una diagonal) y al final del parrafo anota-
mos las paginas.

Ejemplo:

"En el marco de la‘'Cruzada Nacional contra el Hambre' los DIF estatales
se han visto obligados a reorientar los recursos con los que operan los
programas... para extender su cobertura a aquellos municipios y locali-
dades que seran intervenidos, por lo que se requiere que se etiqueten
los recursos para apoyar directamente a la poblacion objetivo, con ali-
mentos conformados de acuerdo a los Criterios de Calidad Nutricia, a
través de _/ los programas de Desayunos escolares, Atencion a meno-
res de 5 afos no escolarizados en riesgo, Asistencia alimentaria a suje-
tos vulnerables y Asistencia alimentaria a familias en desamparo.” 6-7

1

En el parrafo anterior observen que ‘Cruzada Nacional contra el Hambre
tiene comilla sencilla, mientras que en el original tiene comillas dobles; esto
se hace cuando hacemos una transcripcion y encontramos dichas comillas.

El total de cuartillas que se obtengan nos servira como una referencia que
dejaremos en la numeracion de cada una de ellas, de este modo, si al final de
la transcripcion tenemos nueve cuartillas, vamos a numerar de este modo:
1deg,2deog..,9deoq.

Nuestros comentarios los vamos a escribir entre corchetes, para diferen-
ciarlos de la transcripcion. ¢
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Ejemplo:
“Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIs). El propo-
sito fundamental... es el financiamiento de obras, acciones sociales
basicas y a inversiones que beneficien directamente a poblacion en
pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago so-
cial conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y en
las zonas de atencion prioritaria. El FAIS... se divide en dos: el Fondo
de Infraestructura Social para las Entidades (FIsE) y el Fondo para la
Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FISMDF)" 104

(Ademas del Fals, el ramo 33 lo integran el Fondo de Aportaciones
paralaEducacion Basicay Normal [FAEB], el Fondo de Aportaciones para
la Educacion Tecnoldgica y de Adultos [FAETA], el Fondo de Aportacio-
nes para los Servicios de Salud [FASsA], el Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoria-
les del Distrito Federal [Fortamun], el Fondo de Aportaciones Multi-
ples [Fam], el Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los
Estados y del Distrito Federal [FAsP] y el Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de las Entidades Federativas [FAFEF].)

Cerramos las fichas con la referencia completa de la o las lecturas. Pueden
tener o no el nombre de la persona que las elaboro.

LXII LEGISLATURA. CAMARA DE DIPUTADOS (2013), Presupuesto de egresos
de la federacion 2014. Estrategia programadtica, México, 7 pp.

El contenido de estas fichas es central para el analisis y la construccion de
argumentos que apareceran tanto en nuestro diagnostico situacional como
en el diagnostico estratégico.

4.6. Lista de control de observacion

Esta herramienta sirve para recolectar datos de manera ordenada y coherente.
También la podemos entender como un instrumento para verificar requisitos
0 puntos importantes durante la asistencia a un determinado lugar.

Algunas consideraciones basicas para elaborar una lista de control de ob-
servacion son:



® Tener clara lainformacion que se quiere buscar
® Usar oraciones simplesy concisas para que todos puedan aplicar el instru-

mento

® Considerar todos y cada uno de los elementos que nos parecen importan-
te conocer o verificar
® Dejar un espacio para observaciones

Lo importante es establecer un orden en la informacion para poder utili-
zarla, ya sea argumentando una situacion, construyendo evidencia o tomando

decisiones.

Recuperando la experiencia del proyecto Bote Molesto, una lista de con-
trol de observacion puede tener el siguiente aspecto:

TABLA 5. EJEMPLO DE LISTA DE CONTROL. PROYECTO BM

Lugar de
colocacion del
mostrenco

Tipo
de mostrenco

Propiedad afuera
de la cual se coloco
el mostrenco

Observaciones

Callejon de la

Barranca Seca y

estacion en- Macetas, . .
. . . Domicilios particula- | La Cruz, delega-
tre Cordoba y plumilla metali- . .
. res y negocios cion Magdalena
Ferrocarril de cay botes
Contreras
Cuernavaca
Pasando la calle
Ferrocarril, Lerdo
Calle Lerdo, . .
Laminas de cambia su de-

entre Progreso
y Ferrocarril de
Cuernavaca

asbesto, piedras
y botes

Domicilios particu-
lares

nominacion a La

Venta; en ese tra-
yecto hay un total
de 14 mostrencos.

Calle Nogal, en-
tre Chabacanoy
1a de Nogal

Botes, rin de
auto con tubo,
y CONos
grandes

Domicilios particula-
resy escuela

Hay un total de
ocho predios,
afuera de los cua-
les se colocaron
mostrencos.
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4.7. Bitacora de campo

La bitacora de campo, también conocida como diario de campo, es un registro
cronologico en el cual se hacen anotaciones sobre el ambiente de un deter-
minado lugar, por ejemplo, el de la reunion que se mantiene con funcionarios
publicos. Incluye por igual listados de objetos, nombres de las personas que
participan en una reunion, diagramas que sinteticen una situacion, reflexiones
sobre un momento en particular, bosquejos de alguna imagen o del lugar don-
de nos encontramos, entre otros.

La bitacora de campo es el producto directo de las observaciones de la
persona que lo realiza, recogidas en el lugar donde las hace, pero también es
producto de sus reflexiones, cavilaciones o hipdtesis. En cada uno de los re-
gistros que se incorporen en la bitacora de campo debera anotarse la fechay
hora en que se realiza el acontecimiento recuperado. Las anotaciones deberan
hacerse con la escritura mas clara posible y dejando margenes suficientes para
agregar comentarios posteriores.

En general, la bitacora de campo nos ayuda a registrar el mayor numero
de experiencias, tomando en consideracion que la memoria no siempre pue-
de mantener toda aquella informacion que en el momento se registra. Pero
no solo son los sucesos que enfrentamos, también son ideas, reflexiones e
hipotesis que de una situacion puntual inferimos y no necesariamente vamos
a mantener permanentemente.

Los registros que también tenemos en nuestra bitacora pueden confron-
tarse con las minutas de reuniones y con los mismos registros de otros obser-
vadores. En la bitacora se pueden incluir recortes de algun periddico o revista
que, por cuyo contenido relacionado con la situacion sobre la que buscamos
hacer el diagnostico, resulten relevantes.

Para todo ejercicio diagndstico, de la naturaleza que sea, la bitacora es una
herramienta indispensable, cuyas exigencias materiales son minimas: cuader-
no y pluma, siempre acompafados de atencion y la mejor escritura posible.
No se olvide que el diario de campo es un primer registro de informacion que
posteriormente serd analizada de manera colectiva. Por supuesto, una camara
fotografica o el mismo dispositivo que hoy trae cualquier celular permitiria el
registro de imagenes que, ya impresas, se pegarian a la bitacora.



Ejemplo, problema Eom:

Registro de

Fecha: 18 de agosto 2009

Hora: 8:25 am

Lugar: Clinica 30 iMss, Ciudad de México

Tema: Entrega oportuna de medicamentos

Proposito: Identificacion de disposicion y asignacion de medicamentos

Registro de lo que se observa

Hay una fila de siete personas delante de mi que también llegan a so-
licitar medicamentos, tres sefioras y dos sefiores adultos, ademas de
dos mujeres jovenes. A seis de las personas se les asignan sus medica-
mentos de acuerdo con la receta que presentan, pero a una de ellas se
le indica que su medicamento lo entregara en tabletas, no en solucion
liquida, porque no las tiene. Por cada persona debera tomar entre 3y 5
minutos. El trato que se aprecia del joven de la farmacia es serio, pero
en ningun momento grosero; inicia con un “buenos dias” con cada
persona. Al atenderme, me ha dicho que puedo regresar a preguntar
si ya se tienen hasta antes de 72 horas, pues es el tiempo que tienen
vigencia las recetas y que, de no ser el caso, puede sellarme la receta
con la leyenda “No surtido”, la que tendra vigencia 30 dias mas...

Descripcion de impresiones (ideas, reflexiones, hipdtesis)

No me parece que haya un trato discriminatorio hacia mi persona y
considero que la falta de medicamento es por la falta de planeacion de
las autoridades de la clinica, pues ni siquiera saben la cantidad de me-
dicamentos que se necesitan, al ignorar el nimero de pacientes que
los requieren, por lo que esto también debe suceder en el conjunto del
sistema de clinicas del Imss.
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4.8. Plataformas de acceso a la informacion publica

Aqui nos referimos a las plataformas para solicitar y gestionar solicitudes de
acceso de los organismos autdnomos, y que nos permiten solicitar y tener
acceso a informacion publica gubernamental en posesion de los distintos su-
jetos obligados, es decir, cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de
los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, 6rganos autonomos, partidos po-
liticos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica,
moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de au-
toridad de la federacion, las entidades federativas y los municipios.

La informacion a la que podemos tener acceso se refiere a toda aquella
que fue generada, obtenida, adquirida, transformada o esta en posesion de los
sujetos obligados, en forma de documentos que, conforme a la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, pueden ser expedientes, re-
portes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, direc-
tivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, notas, memo-
randos, estadisticas o bien cualquier otro registro que documente el ejercicio
de las facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, sus ser-
vidores publicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracion.
Los documentos podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro,
visual, electronico, informatico u holografico.

Para el caso de México, la direccion electronica es:

http://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio

En el uso de esta herramienta es de suma importancia identificar al sujeto
obligado a quien se le solicitara la informacion: a qué poder publico corres-
ponde (Ejecutivo, Legislativo y Judicial), el orden de gobierno (federal, estatal,
municipal) y, lo mas complicado, el area concretay responsable por las compe-
tencias que la ley de la administracion publica correspondiente y su reglamento
le asignen.> No hay que perder de vista que esto también esta en funcion de la

2 Es obligacion de las unidades de trasparencia de los sujetos obligados “auxiliar a
los particulares en la elaboracion de solicitudes de acceso a la informacion y, en



dimensiony el ciclo de laaccion publica en donde se busca incidir. (Al respecto,
véanse las herramientas de los apartados 8.1y 11.3.)

TABLA 6. SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

Proyecto Sujeto Solicitudes de informacion
obligado
;Cual fue la cantidad de medicamentos
distribuidos a las clinicas del IMSS en el estado de
IMSS, Veracruz en el ano 20047
EOM Secretaria :De qué manera se obtiene el numero de
de Salud medicamentos necesitados por cada una de las
clinicas del IMSS en el estado de Veracruz en el
afio 20047
Municipio ;Como se tiene contemplada la participacion
de Sanahcat, ciudadana en la ejecucion de los recursos del
Yucatan FISMDF en el municipio en el aflo 20137
CSR33Y
Congreso ;Cuales fueron las obras priorizadas durante el
del estado primer semestre de 2013 en los municipios de
de Yucatan Chemax y Sanahcat?

4.9. Lista de control de informacion

Esta herramienta es un recordatorio de algunos de los requerimientos de in-
formacion basica con los cuales se puede establecer una argumentacion so-
lida. La relevancia de las fuentes de informacion varia de acuerdo con el pro-
blema que se aborda. Como ejemplo, se comparte el siguiente listado, donde
se incluyen también fuentes que refieren a informacion para el diagnostico
estratégico.

su caso, orientarlos sobre los sujetos obligados competentes conforme a la nor-
matividad aplicable” (articulo 45, fraccion Ill, Ley General de Trasparencia y Acceso
ala Informacion Publica).
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TABLA 7. LISTA DE CONTROL DE INFORMACION

Informacion procedente de

Si

No

Solicitud de informacion publica

Censos

Listas de control de observacion

Cartografia

Encuestas

Entrevistas

Bitacora de campo

Documentos sobre la problematica

Fotografias

Normatividad

Libros sobre la problematica

Revistas sobre la problematica




5. ANALISIS DE ASPECTOS PUNTUALES @

De acuerdo con las problematicas seleccionadas, y apoyados en la informa-
cion recuperada, en este momento debera identificarse:

a) Lapoblacion afectada

» ;Quiénes son las personas afectadas?

» :Donde se encuentra esa poblacion afectada?

b) Laformacémo lapoblacionesafectada,valiéndonos, entre otros datos, de:

* Informacion estadistica derivada de censos o registros oficiales, asi
como de encuestas o entrevistas propias, que nos permita reco-
nocer la intensidad con la que la poblacion es afectada a partir de
referencias cuantitativas.

» Declaratorias o documentos donde se refiera a principios o dere-
chos universales.

» Textos donde se aborde la tematica en la que se enmarca nuestra
problematica, de los que nos valdremos para realizar ejercicios
comparativos entre nuestra situacion y la de otros.

¢) Sus causasy efectos

A . L s
De las herramientas para el ejercicio de analisis

Cuando sea el caso, recuperemos los elementos del paso dos, a efecto de re-
conocer a la poblacion afectada y la manera como resulta afectada; de
no ser procedente, o para complementar ese ejercicio previo, iniciemos con
una lluvia de idea y preguntas guia. Para la definicion del problema princi-
pal, apoyados en el ejercicio previo, realicemos un arbol de problemas.
Para completar una situacion ideal nos apoyaremos en un arbol de obje-
tivos. En el andlisis de textos que nos permita clarificar la manera como
es afectada la poblacion y los principios y derechos afectados resultan de
mucha ayuda los mapas conceptual y mental. C
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Esta herramienta atiende todo el procedimiento ya descrito en la herramienta
del apartado 2.2, pero tomando en cuenta que aqui se persigue identificar la
poblacion afectada y la manera como es afectada. Con lo anterior podemos
dar elementos para definir la situacion ideal y plasmarla en nuestro arbol de
objetivos. Los cuestionamientos que se atienden son del siguiente tipo:

¢A quién afecta la situacion prevaleciente?

5.1. Lluvia de ideas y preguntas guia

TABLA 8. POBLACION AFECTADA

Proyecto Poblacion afectada

Poblacion de todas las delegaciones de Ciudad de México, tanto
BM personas con vehiculos como sin ellos, afectados directa como
indirectamente

23400 habitantes de tres colonias de la delegacion Iztacalco,

REP . . L
quienes habitan en torno a un espacio publico abandonado

Derechohabientes con VviH y sus familias, sin dato preciso hasta la

EOM
fecha

;Coémo es afectada? (Incluir en la respuesta aspectos facticos, perturbacion
de vida cotidiana, datos cuantitativos que hagan mas evidente la forma como
es afectada.)

TABLA 9. §COMO ES AFECTADA?

Proyecto ¢De qué manera es afectada?

Por apropiacion de bienes publicos, contaminacion visual, pérdi-

oM da del sentido de lo publico.

No tienen oportunidad de aprovechar areas culturales, deportivas
y recreativas por el estado de abandono que presentan. Se vive
REP en un ambiente insalubre por los desechos de todo tipo que se
arrojan en el lugar y por la inseguridad permanente debida a la
falta de vigilancia en el lugar.

€
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Proyecto ¢De qué manera es afectada?

Los derechohabientes que no tienen la entrega oportuna de me-
dicamentos generan mas gastos al IMSS. Por el rezago en la entre-
ga, seran necesarios medicamentos mas costosos y estudios mas
complejos. Ademas, pierden su ingreso laboral total, pues el IMSS
solo cubre 65% del salario. Las familias de los derechohabientes
también son afectadas directamente.

EOM

sQué principios son afectados (algunos expresados en declaraciones inter-
nacionales y nacionales, e incluso en preceptos constitucionales)?

TABLA 10. PRINCIPIOS AFECTADOS

Proyecto Principios afectados

BM Derecho a la libre circulacion, al uso de los bienes colectivos, a
una ciudad limpia

REP Derecho a un medio ambiente sano, derecho a la ciudad

FOM Derecho a la salud, al trabajo, a la no discriminacion y preceptos
enmarcados los articulos 18, 42 y 123 constitucionales

5.2. Arbol de problemas

El arbol de problemas es una herramienta que ayuda a visualizar los proble-
mas generales y especificos de un determinado plan, programa o proyecto
de trabajo. Esto permitird plantear las alternativas de solucion, asi como es-
tructurar los objetivos de una forma mas sencilla. El resultado alcanzado se
expresa mediante un trazo o dibujo que asemeja a un arbol, de ahi el nombre
de arbol de problemas.

Para elaborar el arbol de problemas puede ser util una lluvia de ideas.

C
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¢Como serealiza?

1. ldentifiquemos adecuadamente el problema (tronco): primero debe llegar-
se a un consenso sobre el problema central de la situacion prevaleciente.

* Los problemas se deben presentar como estados negativos y no como la
falta de servicios o bienes.

 Cuanto mas acotado sea el problema, sera mas facil su planteamientoy
solucion.

* Debe estar referido a una poblacion afectada en un momento y espacio
especificos.

* No debe perderse de vista que el problema central en un proyecto orien-
tado a la incidencia refiere a una accion u omision vinculada a la gestion
y a la toma de decisiones gubernamentales.

Ejemplos:

* La mala gestion de las bibliotecas de la alcaldia Iztacalco no brinda las
condiciones optimas para favorecer el estudio, recreacion, convivencia, y
fortalecer el tejido social entre los habitantes de la alcaldia.

* Lamala gestion del Hospital San Juan provoca abasto insuficiente de medi-
camentos para los pacientes con VIH.

2. Determinemos los efectos (ramas del drbol): los efectos pueden ser de dos
tipos: los que ya se vienen percibiendo efectivamente y los que constitu-
yen una amenaza o peligro si el problema no es manejado de manera opor-
tuna; ambos deben identificarse y a la vez priorizar su importancia en torno
al problema.

* Paraidentificar los efectos de un problema podemos preguntarnos ;qué
consecuencia(s) tiene la existencia de este efecto?, jqué pasa si no lo
resolvemos?

* Luego de que se han identificado todos los efectos, colocamos en el
primer nivel (inmediato superior al tronco) los efectos directos, es decir,
aquellos que observamos con mayor claridad.

€



* Se debe reflexionar si para cada efecto de
varios efectos que puedan derivarse de ese efecto. Hay que colocarlos
en un segundo nivel, uniéndolos con flechas de abajo hacia arriba, des-

primer nivel” hay alguno o

de el efecto de primer nivel que opera como causa.

Segundo
nivel

Primer
nivel

Fuente: elaboracion propia. Retomado del proyecto “Ejercicio diagnostico de bibliote-
cas publicas delegacionales en Iztacalco”, para la elaboracion del programa operativo

Bibliotecas
cerradas

IMAGEN 4. EJEMPLO DE RAMAS DEL ARBOL DE PROBLEMAS.
PROYECTO GBPAI

Desaprovechamiento
de recursos

Pocos
usuarios

La mala gestion de las bibliotecas de la alcaldia Iztacalco

no brinda las condiciones optimas para favorecer el estudio,
la recreacion, la convivencia, y fortalecer el tejido social entre
los habitantes de la alcaldia.

anual y el ejercicio prospectivo.

3. Vamos a indagar las causas (raices del drbol): identifiquemos las causas re-
lacionadas con el origen del problema.

* Para identificar las causas de un problema podemos apoyarnos en las
preguntas jpor qué pasar, ;qué provoca que exista el problema?, ;por

qué existe ese problema?
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* Luego de que se han identificado todas las causas, hay que colocar en
el primer nivel (inmediato inferior al tronco) las causas directas, es decir,
aquellas que observamos con mayor claridad.

* Sedebe reflexionar si para cada causa del “primer nivel” hay otras causas
que puedan derivarse. Hay que colocarlas en un segundo nivel, uniéndo-
las con flechas de arriba hacia abajo.

* Se repite esta actividad hasta que se hayan colocado todas las causas
identificadas.

Primer
nivel

Segundo
nivel

IMAGEN 5. EJEMPLO DE RAICES DEL ARBOL DE PROBLEMAS.

PROYECTO GBPAI

La mala gestion de las bibliotecas
de la alcaldia Iztacalco no brinda
las condiciones optimas para
favorecer el estudio, la recreacion,
la convivencia, y fortalecer el tejido social
entre los habitantes de la alcaldia.

Inmueble en
malas condiciones

Inmueble inapropiado
para uso como
biblioteca

Mobiliario no apropiado
para los usuarios

Fuente: elaboracion propia. Retomado
del proyecto "Ejercicio diagndstico de bi-
bliotecas publicas delegacionales en Izta-
calco”, para la elaboracion del programa
operativo anualy el ejercicio prospectivo.

La union de las causas y los efectos da origen al arbol del problema. Al ha-
cer esta union, se debe verificar que una causa no aparezca a la vez como
efecto y viceversa.
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IMAGEN 6. EJEMPLO DE ARBOL DE PROBLEMAS.
PROYECTO GBPAI

No se promueve la

» educaciony la
cultura
A
Bibliotecas
cerradas
A
Desaprovechamiento Desmotivacion Trabajo no Pocos
de recursos laboral dignificado usuarios
A A A A
La mala gestion de las bibliotecas de la alcaldia Iztacalco
no brinda las condiciones ¢ptimas para favorecer el estudio,
la recreacion, la convivencia, y fortalecer el tejido social
entre los habitantes de la alcaldia
A
\ A A A A A
Inmueble Mobiliario no . Bibliotecas Poca o nula
inapropiado para uso| | apropiado para | | | Detswngeyej a2 cerradas en FoEo pg{sgnal planeacion de
como biblioteca los usuarios 0s rabajadores | | orario laboral CEPEIIERD actividades en
la biblioteca
A A A A A
Carente de - )
Inmuebles en Malas condiciones Acervo TN EREon Gt Perfil inapropiado
malas condiciones del mobiliario desactualizado los trabajadores de del personal de Poco
B 28 el (sibliicesas bibliotecas involucramiento
X A X con la comunidad
A de Iztacalco
A
Las bibliotecas no X
Catdlogos Poca coordinacion

cuentan con

materiales

suficientes para
su funcionamiento

desactualizados y
sin automatizar

entre el personal
de biblioteca

Presupuesto inadecuado
para el uso y mantenimiento

de las bibliotecas

\

Procesos de
trabajo indefinidos
dentro de las
bibliotecas

Concepcion de
la biblioteca como
espacio exclusivo

de lectura

Fuente: elaboracion propia. Retomado del proyecto “Ejercicio diagnostico de bibliote-
cas publicas delegacionales en Iztacalco”, para la elaboracion del programa operativo

anualy el ejercicio prospectivo.
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5.3. Arbol de objetivos

El arbol de objetivos es una herramienta que nos ayuda a representar el ob-
jetivo general del proyecto de incidencia, asi como los pasos por seguir para
llegar a dicho objetivo. Se construye con ayuda del arbol de problemas, al
convertir las condiciones negativas del arbol de problemas en enunciados
positivos que expresan las situaciones deseadas y posibles en la practica.

¢Como serealiza?

1. Objetivo(tronco):el problema central se convertird en el objetivo general del
proyecto.

* El problema central enunciado en el arbol de problemas sera reempla-
zado por la situacion esperada una vez que se modifique a partir de las
actividades de incidencia.

Ejemplos:

* Favorecer la creacion de una red de bibliotecas en condiciones dptimas
para el estudio, la recreacion y la convivencia, y fortalecer el tejido social
entre los habitantes de la alcaldia Iztacalco.

* Abasto de medicamentos en el Hospital San Juan para aquellos pacien-
tes con VIH.

2. Fines (ramas del drbol): los efectos se convertiran en los fines. Las repercu-
siones que la poblacion sufre, producto de la problematica, seran referidas
como su opuesto, es decir, se enunciaran como si las metas ya hubiesen
sido alcanzadas.

3. Objetivos especificos-medios (raices del arbol): las causas seran los medios
para dar solucion al problemay se establecen a partir de una reformulacion
en positivo de aquellas que dan origen al problema.

* (Cada unade las causas identificadas en el arbol de problemas se
convertira en componente de una estrategia de solucion, encami-
nada a los fines que aparecen en las ramas del arbol.
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IMAGEN 7. EJEMPLO DE ARBOL DE OBJETIVOS. PROYECTO GBPAI

Promocion de la

A - L
» educaciony la
cultura
Fines
Bibliotecas
abiertas
A
Aprovechamiento Motivacion Trabajo Afluencia constante
de recursos laboral dignificado de usuarios
A A A A
Favorecer la creacion de una red de bibliotecas en condiciones
optimas para el estudio, la recreacion, la convivencia, y fortalecer
el tefido social entre los habitantes de la alcaldia Iztacalco
A
A A 4 A A A
Inmueble Mobiliario Bibliotecas Programacion
Medios : ; Inter i Personal mensual de
apropiado para uso apropiado para p abiertas en ; nsu
como biblioteca los usuarios (65 EEEEEEIEE horario laboral epadizle actividades
en la biblioteca
A 3 / A A
Iirveales @ Buenas Acervo Comunicacion entre Perfil apropiado
busnz condiciones tualizad los trabajadores de del personal de
condeionss i seeieace la red derinotecas bibliotecas Involucramiento
con la comunidad
A \ \ C de Iztacalco
A
Las bibliotecas ) -
cuentan con Catalogos Buena coordinacion
materiales actuatiza_dos y entre el personal
suficientes para automatizados de biblioteca Concepcion de
su funcionamiento la biblioteca como
4 ; un espacio para
favorecer el
bienestar
Procesos de
trabajo definidos
dentro de las

Presupuesto adecuado
para el uso y mantenimiento
de las bibliotecas

Fuente: elaboracion propia. Retomado del proyecto “Ejercicio diagnostico de bibliote-
cas publicas delegacionales en Iztacalco”, para la elaboracion del programa operativo

anual y el ejercicio prospectivo.

bibliotecas
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* No debemos perder de vista que, en un ejercicio de incidencia ciudada-
na, estas actividades estan en funcion del éxito que tenga la estrategia
disefiada mas adelante (al menos por la tabla de pertinencia de activi-
dades para laincidenciay el pez de la incidencia, apartados 12.1y 12.2 de
este manual).

5.4. Mapa conceptual

El mapa conceptual es un ejercicio que nos permite un mejor entendimiento
de las lecturas que realizamos y nos permite por igual tener mayor claridad
para la exposicion de nuestros argumentos.

Podemos describir técnicamente el mapa conceptual como una represen-
tacion grafica que busca esclarecer los aspectos centrales del o los conceptos
seleccionados, asi como su relacion con otros. Esto proporciona ademas un
resumen esquematico de la lectura.

Los elementos de un mapa conceptual son:

Concepto(s) central(es)

® Palabras clave

e (Conectores, flechas o lineas para acentuar la relacion entre conceptos e
ideas

® Informacion jerarquizada
Ortografia correcta

Aqui, el concepto central es el que corresponde con el tema de la expo-
sicion. Seleccionado el concepto, se identifican las relaciones con otros con-
ceptos o ideas (los conectores son los mas apropiados para distinguir esas
relaciones).

Para su realizacion se debe tomar en cuenta lo siguiente: en primer lugar,
en el proceso de lectura hay que localizar y subrayar las ideas o palabras mas
importantes. Con base en la identificacion del concepto central, se determina
la jerarquizacion de las palabras clave. Posteriormente, se debe establecer las
relaciones entre los conceptos por medio de lineas que se interrumpen por
palabras enlace, lo que facilita la identificacion de las relaciones.
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IMAGEN 8. EJEMPLO DE MAPA CONCEPTUAL. PROYECTO CSR33Y

Fondo para

Fondo de
aportaciones multiples la Sequridad Publica
Fondo para los Fon'do para
Servicios de Salud la Educacion Tecnologica
y de Adultos
Fondo para la /
Educacién Basica Ramo 33 Fondo para el
y Formal Fortalecimiento de las
Entidades Federativas

Se integra por 8 fondos

Solo estos fondos
llegan a los municipios

Se determina anualmente en
el Presupuesto de Egresos de la
Federacion, de acuerdo con lo establecido

en el articulo 32 de la Ley de Coordinacion Fiscal.

Fondo para la Infraestructura Fondo para el Fortalecimiento
Social, Estatal y Municipal Municipal
(FISM) (Fortamun)

Se destina para Se destina para

-Agua potable
-Drenajes y letrinas
-Electrificacion rural y colonias pobres
-Infraesructura basica de salud
-Infraestructura basica educativa
-Alcantarillado
-Urbanizacion municipal
-Mejoramiento de vivienda
-Caminos rurales
-Infraestructura productiva

Cumplimiento de las obligaciones financieras

de los municipios y atencion de necesidades

directamente vinculadas a la seguridad publica
de sus habitantes

Fuente: elaboracion propia con base en £/ ramo 33 en el desarrollo social en México.
Evaluacion de ocho fondos de politica publica, Coneval, 2009.
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Para su elaboracion, es posible apoyarse en herramientas como:

Cmap-tools  http://cmap.ihmc.us/docs/cmaptools-help-spanish.php
https://mind42.com/

5.5. Mapa mental

Es una forma logica y creativa de tomar notas y expresar ideas, la cual consis-
te, literalmente, en cartografiar (hacer un mapa de) sus reflexiones sobre un
tema. Los mapas mentales son un método muy eficaz para extraer y memori-
zar informacion. Su aplicacion permite expresar los aprendizajes y asociar mas
facilmente nuestras ideas. La forma de elaboracion es muy semejante a la del
mapa conceptual, como a continuacion puede leerse, sin embargo, la peculia-
ridad de éste es la preponderancia de las imagenes.

Caracteristicas

a) Laidea, asunto, concepto o enfoque principal se simboliza en una imagen
central.

b) Los principales temas del asunto o concepto irradian la imagen central de
forma ramificada.

¢) Lasramastienenunaimagen o palabraclaveimpresasobre lalineaasociada.

d) Los puntos menos importantes también se presentan como ramas adheri-
das a las del nivel superior.

e) Las ramas forman una estructura de nodos conectada.

f) El mapa debe estar formado por un minimo de palabras. Hay que emplear
Unicamente ideas clave e imagenes.

¢Coémo elaborar un mapa mental?

1. Hay que comenzar siempre desde el centro de la hoja, colocando la idea
principal y resaltandola.
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A partir de la idea central, se genera una lluvia de ideas relacionada con el
tema.

Para priorizar las ideas, se sigue el sentido de las manecillas del reloj.

Se acomodan esas ideas alrededor de la idea central, se busca evitar amon-
tonarlas.

Se relaciona la idea central con los subtemas mediante lineas que las unan.
Hay que remarcar las ideas encerrandolas en circulos, subrayandolas, po-
niendo colores, imagenes, etc. Puede usarse todo aquello que sirva para
diferenciar y hacer mas clara la relacion entre las ideas.

No hay que limitarse: si se acaba la hoja, se afade una nueva. La mente no
se guia por el tamafio del papel.

También hay aplicaciones y programas para apoyar esta actividad, como:

https://bubbl.us/
https://mind42.com/
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6. SINTESIS DE LA INFORMACION:
EL DIAGNOSTICO SITUACIONAL s

La sintesis es un ejercicio apoyado en la inteligencia y la reflexion del cual se
desprende un juicio sobre la realidad. También podemos pensar la sintesis
como una primera conclusion sustentada en la interaccion observada de los
elementos que el andlisis considera (Escalada, 2001: 24). De esta manera, éste
es el momento de una primera conclusion; el producto sera el diagnostico
situacional.

Los elementos que en el analisis han sido separados deben unirse o integrar-
se, de modo que las conexiones que entre ellos se tejen se manifiesten con
claridad, principalmente para quienes participan en la propuesta de inciden-
cia, pero sin olvidar que, en un segundo momento, el diagndstico debera com-
partirse con distintas audiencias, por lo que debemos también hacer un es-
fuerzo por darles claridad tanto a los elementos descritos en el analisis como
al argumento o juicio que produce la sintesis.

En nuestro caso es necesaria la descripcion detallada de la problematica
que enfrentamos, mostrando claramente las causasy los efectos que ocasionan
el problema, con una evidencia organizada y definiendo un escenario final 6p-
timo, referido a la situacion ideal que deseamos alcanzar, confrontado incluso
con un escenario sin intervencion que alude al desenlace de la problematica
que no fue atendida y que, por lo tanto, acarre6 consecuencias no deseables
e incluso graves. Estas dos definiciones de escenarios implicitamente cargan
una lectura valorativa que, si bien no estara expuesta en el diagnostico, si de-
bera tenerse presente durante toda la actividad de incidencia, pues nos sirve
como referencia de los minimos y los maximos a los que aspiramos.

No perdamos de vista que la iniciativa se desarrolla por una decision con-
sensada colectivamente, de ahi que las propuestas que presentemos también
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deben definirse de manera colectiva. Los manuales y las guias aconsejan te-
ner mesura al momento de elaborar las propuestas de cambio, distinguiendo
cuales son los aspectos que ameritan atencion urgente y cudles solo podrian
cambiar en el largo plazo. Esta decision no puede anticiparse a la practica, por
ello también es valiosa la deliberacion colectiva de las propuestas, a partir de
lo cual podemos situar con mayor facilidad una jerarquia de los problemas y
necesidades.

Las propuestas, tanto de cambio urgente como de largo plazo, deben tener
justificaciones precisas y coherentes con el problema que hemos venido cons-
truyendo, articulandose ademas con el escenario final que previamente se ha
esbozado (Equipo Pueblo, 2010: 60-67).

Por ultimo, conviene recordar que un diagndstico no es valioso por la ex-
tension de su contenido, sino por la claridad y solidez de sus argumentos,
elementos que vienen dados, en primer término, por contar con informacion
confiable; en segundo lugar, por la lectura correcta y el analisis serio de la in-
formacion que recabamos, y, finalmente, por la sencillez y facilidad para leerlos
y comprenderlos.

& L A
% De los observables del ejercicio de sintesis

Debemos hablar en plural y referirnos a las sintesis, pues necesitamos tan-
tas como audiencias a quienes queremos llegar. Suele concebirse el diag-
nostico como un documento que, independientemente de su extension,
puede contener grdficos y un conjunto de anexos, lo que es correcto pero in-
suficiente. Los distintos mensajes que expresan nuestra causa necesitamos
enunciarlos de manera breve (quizd en tuits), para las distintas audiencias
perseguidas y considerar tambien la creacion de distintos materiales au-
diovisuales, todos ellos, en conjunto, producto de la sintesis.



6.1. Documento del diagndstico situacional

El documento del diagndstico situacional debera contener al menos siete ele-
mentos que se enlistan y ejemplifican a continuacion.

TABLA 11. ELEMENTOS DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Elementos Descripcion
L Esbozo de la situacion prevaleciente, del escena-
Descripcion B . . ,
1 . L, rio inicial que se quiere cambiar: ;quée es lo que
de la situacion
se encuentra?
;Quiénes participan (favorecidos y afectados) en
ese escenario?
o ;Como es afectada?
Problematizacion L . .
. - ;Qué principios universales son violentados?
de la situacion por ) . .
2 ;Qué derechos no se estan atendiendo?

identificacion de
poblacion afectada

¢;De qué otra manera, en otros lugares, se
enfrenta esta problematica? (Las dos ultimas
preguntas se resolveran en el desarrollo del diag-
nostico estratégico.)

3 | Causasy efectos

Reconocimiento de las causas y los efectos del
problema: ;cuales son las causas y los efectos
de la actual situacion?

4 | Escenario final

;Cual es el escenario final que se espera para
maodificar la situacion prevaleciente?

;Qué situacion se agravaria si no se interviene?
Aqui deberd retomarse la herramienta 32 (Refle-
xion sobre las consecuencias de la accion u omi-
sion gubernamental) del diagndstico estratégico.
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Elementos Descripcion
Recomendaciones de mejora para llegar al esce-
nario final.

5 Propuestas para Considerando la manera como se enfrenta la
el cambio problematica en otros lugares, ;qué podria reto-
marse de esas experiencias? ;Como podriamos
adaptarlas a nuestros contextos?
6 Fuentes Descripcion de referencias, diferenciando prima-
de informacion rias de secundarias.
Listado e inclusion de instrumentos utilizados
7 | Anexos . -
para obtener informacion.

Estas dos definiciones de escenarios (el inicial y el final) implicitamente
cargan una lectura valorativa que, si bien no estara expuesta en el diagnostico,
si debera tenerse presente en todo el momento de la actividad de incidencia,
pues nos da referencia de los minimos y maximos a los que aspiramos.

Por otra parte, hay que considerar que una sintesis efectiva debera re-
flejarse en enunciados que expresen de manera contundente nuestra causa,
es decir, siguiendo la definicion de la Real Academia de la Lengua Espafiola,
“la empresa o doctrina en que se toma interés o partido” (RAE, 2019). Busca-
mos que distintas audiencias simpaticen y, en su caso, actien por nuestra
causa.

El contenido del punto uno al cinco del diagndstico situacional nos dara
el material para la construccion de estos enunciados, lo que, desde otra pers-
pectiva, también se nombra como idea-fuerza: "...una frase [...] capaz de mo-
tivar a la poblacion desde sus redes de vida cotidiana, que responda a una
necesidad sentida ampliamente” (CIMAS; 2009: 59).

Finalmente, se sugiere un documento con interlineado de 1.5, letra de 12
puntos, Arial o Times New Roman, cuya extension, sin considerar los anexos,
no supere las cinco cuartillas tamafo carta.
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TABLA 12. EJEMPLO DE DIAGNOSTICO SITUACIONAL. PROYECTO CSR33Y

Elemento Proyecto CSR33Y

La Auditoria Superior de la Federacion documenta desde 2010
1 el mal uso de los recursos del ramo 33, en especial los que
llegan a los municipios.

e Los municipios de Chemax, Sanahcat y Homun.

e 60% de los recursos provenientes del ramo se destinan
a pavimentacion, dejando de lado obras verdaderamente
prioritarias para las comunidades.

e La Ley de Coordinacion Fiscal (articulo 3, numeral II) esta-
blece que los estados y municipios deberan “promover la
participacion de las comunidades beneficiarias en su destino,
aplicacion, vigilancia, asi como en su programacion,
ejecucion, control, sequimiento y evaluacion de las obras
que se vayan a realizar...”.

Causas: desconocimiento del ramo 33 por parte de la poblacion,
falta de participacion y contraloria social, temor hacia las autorida-
des, poco interés de los alcaldes por mejorar el ejercicio del ramo
3 Consecuencias: no se informa a la poblacion sobre las obras y
acciones por realizar, se pagan obras a precios muy altos, partici-
pacion comunitaria nula o insuficiente, corrupcion e irregularida-
des en el ejercicio del ramo

Que los recursos provenientes del ramo 33 que reciben los mu-
nicipios de Yucatan, en particular los del Fondo de Infraestructura

4 Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito
Federal (FISMDF), se usen con honestidad, transparencia, eficiencia
y eficacia.

-



Elemento Proyecto CSR33Y

Mayor diversificacion en la aplicacion del ramo, realizacion
de obras verdaderamente necesarias para las comunidades,
mayor difusion de los recursos del ramo, integracion de
comités de obra independientes de las autoridades

» Unidad de Evaluacion y Control, Camara de Diputados,
evaluacion de la fiscalizacion superior en entidades
federativas y municipios: Analisis al informe del resultado
de la fiscalizacion superior de la cuenta publica 2010

6 » Auditoria Superior de la Federacion, Recurrencia en las
observaciones de auditoria del gasto federalizado
2000-2010

e Ley de Coordinacion Fiscal, 2010

o Ley General de Contabilidad Gubernamental

Coneval. Ficha técnica: Medicion municipal de la pobreza
2010, porcentaje de la poblacion, numero de personas,

7 numero promedio de carencias sociales en los indicadores
de pobreza 2010 (31019 Chemax, 31064 Sanahcat, 31036
Homun)

6.2. Listado del material audiovisual

Aqui nos referimos a los diferentes materiales audiovisuales que podemos
elaborar para llegaralos distintos publicos. Enlistamos algunas de las distintas
opciones que podemos considerar para divulgarlas entre distintos publicos
que pretendemos que se sumen a nuestra causa o reconozcan su validez.



TABLA 13. MATERIAL AUDIOVISUAL

€

EOM REP CSR33Y BM GBPAI
Material

Si/No | Si/No | Si/No | Si/No | Si/No
Carteles No Si Si No Si
Infografias No No Si Si Si
Memes No No No Si No
Videos Si No Si Si No
Podcast No No Si Si No
e | S N | s s s
Graficos estadisticos Si Si Si Si No
Plataforma de internet Si No No Si No

-
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actuacion gubernamental
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o de acciones de incidencia, Pez de la incidencia

Cronograma. Reflexion sobre las consecuencias de

la accion u omision gubernamentales
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7. REUNION DE INFORMACION PRIMARIA @)

Como en todo tipo de diagnostico, vamos a empezar con la reunion de infor-
macion. Lo particular y caracteristico de este ejercicio, encaminado a la cons-
truccion de una estrategia para la incidencia, descansa en que se buscay retne
aquella informacion que nos permita identificar las entidades responsables y
sus funcionarios, servidores publicos, asi como los drdenes de gobierno, sus
poderesy los representantes populares que los encabezan, quienes por accion
u omision hacen posible la situacion problematica prevaleciente, aquella que
pretendemos modificar.

Un punto de referencia para comenzar la busqueda de esa informacion
nos lo proporciona la identificacion de los principios y derechos universales
que no se estan cumpliendo, lo que se traduce en dos cuestionamientos clave:

1. $En qué preceptos normativos se recogen esos principios y derechos
universales?

2. Qué entidades publicas son responsables de garantizar esos preceptos
y derechos universales?

r 4
) . e . e
% De las herramientas para la recuperacion de la informacion

Como punto de partida para nuestra bisqueda de informacion, sera util
tener un guia de busqueda de informacion. Actualmente es comun poder
encontrar toda la informacion sobre entidades, servidores, funcionarios pu-
blicos y representantes populares en internet. Este es el caso de las nor-
matecas digitales, donde se retine el conjunto de la legislacion de un pais,
sus estados e incluso sus municipios. Para la obtencion de esta informacion
tambien podemos recurrir a los registros documentales y pdginas web de
la dependencia o entidad puiblica de la que nos interesa conocer sus com-
petencias, apoyados por fichas cruzadas de lectura que nos permitan llevar
el registro de nuestros hallazgos. Esta ultima herramienta ya fue definida.



§ U
2 7.1. Guia de busqueda

De manera semejante a lo que se definio en la herramienta del apartado 3.1
(Guia de busqueda con cuadro de necesidades), debemos establecer algunas
preguntas que nos orientaran en nuestro ejercicio de busqueda, algunas las re-
cuperamos de la herramienta del apartado 5.1 (Lluvia de ideas y preguntas
guia) y las respuestas por igual nos serviran para completar la herramienta del
apartado 6.1 (Documento del diagnéstico situacional). De la misma manera,
la guia la acotaran las necesidades de las herramientas de los apartados 8.1
(Preguntas guia sobre las dimensiones), 11.2 (Mapa de poder o de actores) y 11.3
(Preguntas guia sobre el ciclo de la accidn publica).

TABLA 14. GUIA DE BUSQUEDA/CUADRO DE NECESIDADES

Persona
REP CSR33Y responsable.
de la recoleccion
de informacion
;Principios Derecho a un Derechos sociales
y derechos medio ambiente

universales cuya sano, derecho
omision afecta a a la ciudad
la poblacion?

¢En qué preceptos | Articulos 4°y 122 | Articulo 115 Personas 1,2y 3
normativos constitucionales; | constitucional;

se recogen estatuto de gobier- | ley organica de

es0s principios no de la ciudad; la administracion

y derechos ley y reglamento publica municipal

universales? de la administra-

cion publica del
Distrito Federal;
carta sobre el de-
recho a la ciudad
;Qué entidades Delegacion Sedesol; gobierno | Personas 4y 5
publicas son res- | Iztacalco municipal
ponsables de
garantizar esos
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Persona
responsable

REP CSR33Y iy
de la recoleccion
de informacion

preceptos y dere-
chos universales?
¢En qué docu- Programa Plan municipal de | Personas 4y 5
mentos encontra- | delegacional desarrollo;
mos informacion | de desarrollo reglas de opera-
sobre la gestion urbano cion del ramo 33

gubernamental en
la problematica
donde nos intere-
sa intervenir?

7.2. Normatecas digitales

Las normatecas son herramientas que agrupan en portales de internet, o de
manera fisica, las leyes, acuerdos, normas, reglamentos internos y lineamien-
tos que se aplican para cada una de las dependencias gubernamentales, con el
fin de facilitar a servidores publicos y la ciudadania la consulta de los marcos
normativos aplicables dentro de las instituciones, y, al mismo tiempo, garan-
tizar que los procedimientos y procesos que se lleven a cabo cumplan con la
normatividad.

De acuerdo con los distintos niveles de gobierno, se encontraran las nor-
matecas que pueden resultar de mayor utilidad. Para el caso de los servidores
publicos federales, corresponde el Sistema de Normas de la Administracion
Publica Federal, pero también encontramos normatecas en las secretarias,
instituciones descentralizadas y autonomas. En las entidades de la Republica,
cada estado tiene una normateca, y algunos municipios también cuentan con
dicha herramienta.

A continuacion se enuncian algunos ejemplos de normatecas disponibles
y utilizadas por los colectivos y las organizaciones que venimos refiriendo.

e Sistema de Normas de la Administracion Publica Federal
http://normasapf.funcionpublica.gob.mx/NORMASAPF/

C
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® Normateca Secretaria de Educacion Publica
http://normatecainterna.sep.gob.mx/

® Comité de Mejora Regulatoria de la Secretaria de Salud
http://www.comeri.salud.gob.mx/interior/gob/comeri.html

® Normateca Interna Delegacion Iztacalco
http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx/portal/index.php/normateca-interna

/.3. Registros documentales y paginas web
de la dependencia o entidad publica

Por igual encontraremos informacion de mucha utilidad en los registros do-
cumentales de las entidades publicas, que refieren a informes de actividades,
informes financieros y presupuestales, reglamentos, programas operativos,
certificados, convenios, contratos, expedientes de actuaciones administrativas
y judiciales, entre otros. Dependiendo de nuestro objeto de interés, podriamos
obtener los documentos mediante solicitudes de informacion, en su pagina
web o acudiendo directamente a las dependencias.

Tengamos en cuenta que algunos documentos pueden ser de acceso res-
tringido o se nos plantearan muchas dificultades para su entrega, pero ello no
debe hacernos renunciar a nuestra demanda de informacion, reconocida en el
articulo 6° constitucional.

Dependiendo del tamafio y los recursos de la dependencia, ésta puede, o
no, contar con una pagina web. A su vez, el sitio puede tener informacion de
utilidad o no estar actualizado; ser de facil manejo para el usuario o tener mu-
cha informacion dispersa y sin las referencias adecuadas. Sin embargo, es ne-
cesario explorar en internet para conocer la informacion que la entidad com-
parte por esta via. La informacion que mas cominmente podemos encontrar
es la estructura organica de la dependencia, directorios (de areas, funcionarios
y otras dependencias), secciones de transparencia y acceso a la informacion,
leyes y reglamentos vigentes, informes, comunicados y mucho mas.

Algunas entidades publicas tienen cuentas en redes sociales (Twitter,
Facebook, Instagram), por lo que también debemos hacer una bisqueda de
estos espacios y, con mayor razon, de aquellas que no tengan una pagina web
propia. Como se menciond, esto depende de cada entidad.



8. ANALISIS DE COMPETENCIAS
Y RESPONSABILIDADES @

En la lectura de la informacion oficial recuperada debera reconocerse los or-
denes de gobierno, los poderes publicos, las instancias gubernamentales y las
personas que, por las competencias que se les asigna en la normatividad y
los programas correspondientes, son responsables de atender la problematica
que se busca cambiar. No menos importante es que el analisis permita acla-
rarnos la etapa de la accion publica en la que debemos concentrar nuestros
esfuerzos para la incidencia.

El analisis de esta informacion, cuando es el caso, también podria permi-
tirnos explorar propuestas de cambio sobre la manera como debe gestionarse
la problematica que nos esta afectando.

% De las herramientas para el ejercicio de analisis

Aqui'estamos frente a una tarea compleja que nos exige reconocer la dimen-
sion y las etapas de la accion publica en las que queremos incidir, por lo que
seran de mucha importancia los cuadros de preguntas guia sobre dimen-
siones y arenas de la accion publica.

8.1. Cuadro de preguntas guia sobre las dimensiones
y arenas de la accion publica

Como se aprecia en el primero de los anexos, la caracteristica de un ejercicio
de incidencia es la busqueda por lograr que las instancias competentes corres-
pondientes hagan su labor, por omisiones que tengan o el desvio en su actua-
cion por desatender la normatividad prevaleciente, o mejoren la gestion que
realizan, lo que los lleva al desperdicio de recursos y la falta de obtencidn de
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resultados. No obstante, y como se infiere en la exposicion de otras herramien-
tas, se requiere saber qué se omite, por qué hay una desviacion del procedi-
miento legal prevaleciente, por qué se presume que hay desperdicio de recur-
sos publicos, de qué otra manera puede hacerse la gestion gubernamental para
evitarlo y como debe modificarse la gestion para obtener mejores resultados.

Luego de distintos ejercicios de incidencia en los que se ha participado, se
reconoce que los problemas publicos, por mas pequefios que sean, son pro-
ducto de complejos procesos publicos que no siempre resultan sencillos de
resolver. En primer lugar, porque la problematica que buscamos atender tiene
distintas fases que es menester reconocer; en segundo, por la concurrencia
en esa problematica de distintas entidades gubernamentales, 6rdenes de go-
bierno y poderes publicos que, por su accion u omision, comparten alguna
responsabilidad sobre la manera como ésta se manifiesta, y, finalmente, por la
misma cantidad de actores sociales, politicos y privados que coinciden con sus
respectivos recursos para determinar, en funcion de sus intereses, la forma de
la accion publicay su traduccion en una situacion social concreta.

Para la identificacion de esto ultimo, la herramienta del apartado 1.2 (Mapa
de poder o de actores) serd de mucha utilidad. Para el reconocimiento de la
complejidad en la que podria estar inmersa nuestra problematica nos servira
la herramienta de dimensiones, mientras que, para el reconocimiento de las
entidades y los poderes publicos concurrentes, nos sera de mucha ayuda la
herramienta de las arenas de incidencia. Ambas herramientas, que a continua-
cion expondremos, de la mano del mapa de actores, nos permitiran definir la
estrategia para la incidencia.

Las dimensiones se refieren “a un conjunto de campos transversales, dis-
putados por distintos actores, que en todo momento se manifiestan en la ope-
racion efectiva de la politica publica” (Estrella y Cobos, 2010). Puntualmente, nos
referimos a los siguientes aspectos que caracterizan toda accion de gobierno.

a) Conceptual. Esta dimension se refiere a la postura moral, ética o cienti-
fica que subyace a toda accion publica. Por ejemplo, en el caso del pro-
yecto EOM se reconoce el derecho de tener acceso a medicamentos
gratuitos. Silos medicamentos se consideraran productos que sélo po-
drian obtenerse por la capacidad de pago de los pacientes, el ejercicio



de incidencia tendria que centrarse inicialmente en esta dimension,
para que, luego de un conjunto de argumentos, la idea inicial de obten-
cion de medicamentos en funcion del poder adquisitivo quede desle-
gitimada ante los enunciados que definen su obtencidon como parte de
un conjunto de derechos que el Estado debe garantizar.

De esta manera, hablamos de esta dimension conceptual, porque
detras de cualquier accion gubernamental y sus aparatos siempre hay
una forma particular de ver el suceso, que se justifica con una argu-
mentacion que es tanto ideologica como tedrico-conceptual.
Normativa. En esta dimension se hace referencia al conjunto de leyes,
codigos, reglamentos, estatutos,acuerdos, entre otros,en los que se sus-
tenta cada una de las acciones de gobierno. La forma como deben ac-
tuar distintas entidades gubernamentales frente a la situacion proble-
matizada en el proyecto BMm se define en distintos articulos de la Ley de
la Administracion Publica del Distrito Federal, la Ley de Cultura Civica,
el Reglamento de Transito, la Ley de Residuos Sdlidos, entre otros.

En esta dimension es importante reconocer las jerarquias entre
las distintas normativas. Atendiendo la propuesta de Kelsen (1979) y
la piramide con la que esquematiza la jerarquizacion entre distintas
normas, encontramos en la cuspide de esta imagen las constituciones
politicas y los tratados internacionales, seguidos por leyes, reglamen-
tos, acuerdos, hasta llegar a las circulares.

En ese sentido, lo conceptual se ha traducido a estas expresiones
juridicas, que en su cima estableceria un referente doctrinario de la po-
litica/accion publicay, en la base inferior de la piramide, orientarian con
detalle la manera como debe realizarse cada uno de los procedimien-
tos que se relacionan con la actividad gubernamental correspondiente.
Institucional. Para su cristalizacion, las leyes demandan entidades res-
ponsables de su ejercicio y atencion, por lo que la siguiente dimension
refiere a lo institucional, que se traduce en un conjunto de instan-
cias responsables de atender temas concretos de las tareas guber-
namentales, como lo son las secretarias, subsecretarias, direcciones
generales, direcciones de area, subdirecciones, jefaturas de unidad y
lideres coordinadores.
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Como se ha venido observando en la guia, en el proyecto CSR33Y se
identifican distintas instancias responsables de hacer operativa la Ley
de Egresos de la Federacion, de la que se desprende el ramo 33y otras
normativas secundarias, como es el caso de la Secretaria de Hacienda,
la Secretaria de Desarrollo Social, los municipios, entre otros. Entonces,
todas y cada una de las normativas se acompafarian de instituciones
responsables de su cumplimiento.

Lo anterior también lo podemos ejemplificar con el proyecto GBPA|,

en el que, ademas de la Jefatura de Unidad Departamental de Biblio-
tecas de la alcaldia, concurre la Direccion General de Bibliotecas de la
Secretaria de Educacion Publica del gobierno federal.
Programatica. Las leyes ya tienen entidades responsables de su ope-
racion, pero ésta, ademas de orientarse por la normativa que incluso
le asigna competencias especificas, requiere programas en los que se
detalle la forma como el personal de la dependencia dispondra de los
recursos que para tal proposito se le han asignado.

En el proyecto REP se reconocen competencias expresadas en leyes

y reglamentos de distintas areas delegacionales para atender la de-
manda sobre el espacio publico, pero, de manera especifica, la delega-
cion contd con un Programa de Recuperacion de Espacios Publicos a
cargo de la Direccion General de Desarrollo Urbano.
Financiera. La siguiente dimension corresponde al conjunto de recur-
sos que toda entidad gubernamental dispone para llevar adelante sus
tareas. Son recursos financieros, pero también materiales, del tipo
muebles o inmuebles, asi como el mismo recurso humano cuya labor
se paga de los recursos publicos.

En el caso del proyecto REP, también hubo exigencias de recursos

para la recuperacion del espacio publico.
Operativa. Esta dimension refiere a la forma como se traducen las an-
teriores dimensiones en una practica concreta. Aqui se vera como se
conjugan los distintos recursos y su logistica de acuerdo con la inter-
pretacion que el personal adscrito a una institucion en particular le
da, durante la ejecucion de los programas, a la conceptualizacion y
la normatividad que subyacen a la accién publica.



En todos los casos, los proyectos de incidencia buscan que su labor se
traduzca en una practica gubernamental especifica, como en el caso de BMm,
donde hay una conceptualizacion que se comparte por las instancias guber-
namentales sobre el espacio publico; hay legislacion, instancias, programas e
incluso recursos, pero simplemente prevalece la omision gubernamental que
produce una situacion social adversa, por lo que sus actividades de incidencia
se concentran en esta dimension. Claro, habra otros proyectos que, para llegar
a una practica concreta, antes deberan incidir en las dimensiones anteriores.

A continuacion se presenta una esquematizacion de las dimensiones. No
debe perderse de vista que ésta es una herramienta analitica de la accion pu-
blicay no una secuencia temporal que sigue desde el inicio hasta el final.

IMAGEN 10. DIMENSIONES DE LA POLITICA PUBLICA

Conceptual Normativa Institucional Programatica Financiera Operativa

Fuente: elaboracion propia.

Ahora bien, ;como podemos saber en qué dimension debemos incidir? Su-
gerimos atender un primer grupo de preguntas, cuyas respuestas podrian ser
afirmativas en mas de una dimension, pero que en su momento se jerarqui-
zaran, con base en su importancia y los recursos con los que contamos, para
determinar cudl se atiende primero.
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Identificada la dimension en que se da la problematica, se debe reconocer
entonces el objeto de control, tomando en consideracion en primer lugar los
poderes publicos y 6rdenes de gobierno para, posteriormente, definir la arena
publica’ donde se debera realizar el ejercicio de incidencia.

Empecemos entonces por ubicar que las dimensiones estan definidas por
poderes publicosy lo que llamamos érdenes y niveles de gobierno. Por los pri-
meros nos referimos a la division clasica de pesos y contrapesos que se defi-
nen en la teoria politica moderna, en la que se establece que el poder se divide
en Ejecutivo, Legislativo y Judicial, como se muestra en la imagen de abajo.

IMAGEN 11. PODERES PUBLICOS?

Poder Ejecutivo:

presidente de la — Poder Legislativo — Poder Judicial
Republica
Administracion | Cdmarade Suprema Corte
publica federal Diputados de Justicia
Camara de Elzbuagi?
Senadores | Juzg Y
federales

Fuente: elaboracion propia.

Por los 6rdenes y niveles de gobierno nos referimos al régimen politico que
prevalece en la Republica, por el que, ademas de la division de poderes, encon-
tramos un gobierno federal, un gobierno de cada uno de los estados del pais y
un gobierno por cada uno de los municipios que se tiene en las entidades de
la republica.

' Retomamos la expresion de Tapia (2010: 40).

> Imagen recuperada de Tapia (2010). Para mayores referencias de los 6rdenes de go-
bierno, véase el titulo IIl (articulos 80-93 para el Ejecutivo, articulos 50-78 para el
Legislativo y articulos 94-107 para el Judicial) de la constitucion politica de México.
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IMAGEN 12. ORDENES Y NIVELES DE GOBIERNO?

Gobiernos de i
—] Gobierno federal — entidades n?ﬁrt?;sir;aolzs
federativas
Poder Ejecutivo —— Poder Ejecutivo Presidente,
regidores y
sindicatos
Poder Legislativo ——| Poder Legislativo
Poder Judicial —1  Poder Judicial

Fuente: elaboracion propia.

Ahora bien, como ya se menciond, debemos reconocer que en la definicion
de las dimensiones también participan entidades no gubernamentales, como
es el caso de los partidos politicos, los sindicatos, los corporativos empresaria-
les (entre ellos los mediaticos), las asociaciones civiles y, entre otras, las insti-
tuciones de educacion superior.

En consecuencia, las dimensiones de la accion publica estan cruzadas por
laactividad que realizan los poderes publicos, los drdenes de gobiernoy el con-
junto de actores de la sociedad civil. La identificacion de los agentes involu-
crados nos permite precisar nuestro objeto de control y, en consecuencia, la
arena donde concentraremos nuestras actividades para incidir en la accion
publica.

Las arenas entonces son los espacios donde los poderes y 6rdenes de go-
bierno, asi como los actores no gubernamentales, definen las dimensiones de
laaccion publica. Hacia éstas vamos a dirigir nuestras actividades de incidencia.

De esta manera, la dimension conceptual se define prioritariamente
en instituciones de educacion superior y centros de investigacion, y en la voz

> Imagen recuperada de Tapia (2010). Para mayores referencias de los ambitos de
gobierno, véase el titulo V (articulos 115-121y para la Ciudad de México el articulo
122) de la constitucion politica de México.



IMAGEN 13. DIMENSIONES Y ARENAS DE LA POLITICA PUBLICA

Conceptual | Normativa | Institucional | Programatica

Financiera | Operativa

Ejecutivo

Legislativo

Judicial

Federacion B Actores politicos
Estados de la Republica [ Iniciativa privada
Municipios Sociedad civil

Fuente: elaboracion propia.

de los corporativos mediaticos, en conjunto, en todos aquellos ambitos donde
se construye la opinion publica. Esta es una de las dimensiones cuya modifica-
cion ocupa un tiempo prolongado y cuya definicion esta en constante disputa
e interpretacion. Las posiciones y los argumentos se apreciaran en distintos
foros de investigacion, debates universitarios, internet, television, radio, pe-
riodicos, revistas, entre otros. La dimensidn conceptual hegemonica se recoge
comunmente en la exposicion de motivos de las leyes.

La actividad de incidencia en la dimension normativa tiene como arena
los tres poderes; ciertamente, de éstos, el legislativo seria central, pero con-
siderando que las iniciativas o propuestas de ley podrian tener como origen
el Ejecutivo y que, en el caso de México, el sistema presidencialista imperante
hace del presidente y los gobernadores piezas centrales del ejercicio de poder,
también la estrategia de incidencia podria centrarse en sus titulares. De la
misma manera, el Poder Judicial ha terminado de definir en distintos casos las
versiones finales de leyes que han sido impugnadas mediante controversias
constitucionales.
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Ahora bien, la dimension institucional tiene como arena los ejecutivos y
los legislativos, en los que se define la creacion o desaparicion de dependen-
cias, institutos, consejos o direcciones generales desde donde se dirigiria la
accion publica, asi como la asignacion de responsabilidades para cada una de
estas entidades.

Por otra parte, si nuestro interés es la creacion o el redisefio de un progra-
ma, la propuesta/demanda se haria a los ejecutivos, las secretarias o sus areas
de direccion, lo que integraria la arena desde donde se resuelve la dimension
programatica.

En relacion con la dimension financiera, si lo que buscamos es la amplia-
cion de recursos para que se atienda nuestra demanda, la arena se encuentra
en el legislativo,donde se aprueban los presupuestos de egresos, pero porigual
los ejecutivos, que solicitan la aprobacion de sus presupuestos e incluso las
haciendas del gobierno correspondiente, y donde se hace la planeacion para
la asignacion de recursos a las distintas actividades de gobierno programadas.

Finalmente, si la incidencia se busca en la operacion de los programas, ya
que presumiblemente no se estan ejecutando conforme a la norma, la arena
de trabajo estaria en las oficinas de los titulares de las dependencias, en las
contralorias internas o en los distintos organismos autonomos de control de
la administracion publica.

TABLA 16. PREGUNTA DIMENSIONES

Pregunta EOM REP CSR33Y BM GBPAI
De acuerdo con |IMSS, Gobierno | Gobierno | Gobiernos | Jub, DGDS
la dimension en | Secretaria de | delega- municipal, |delega- y alcalde
la que hemos Salud, area de | cional, presidencia | cionales,
decidido incidir, | programacion | jefe dele- areas de
;cual es el poder gacional servicios
publico y el or- urbanos
den de gobierno
que definen
la arena hacia
donde dirigire-
mMos nuestras
actividades de
incidencia?




9. EL OBJETO DE CONTROL s

El objeto de control refiere a la o las entidades publicas en las que buscamos
incidir, asi como a los funcionarios, servidores publicos o representantes po-
pulares sobre los que estaremos insistiendo para convencerlos de que tomen
una decision que conduzca a modificar la situacion prevaleciente que nos con-
dujo a la realizacion de estas tareas. Esto pasa por enunciar con claridad la di-
mension de la accidn publica sobre la que se quiere incidir, asi como por ubicar
nuestra problematica en alguna de las etapas del ciclo de la accion publica.

Estas primeras conclusiones seran para uso exclusivo del grupo interesado
en realizar las actividades de incidencia ciudadana. No asi para un segundo
grupo de conclusiones que refiere a las propuestas de cambio sobre la ges-
tion gubernamental, las cuales sugerimos que se presenten atendiendo las
dimensiones de la accion publica y que, de ser el caso, como en el diagndstico
situacional donde se van a incorporar, se presenten ordenadas por propuestas
de corto, mediano y largo plazos.

Finalmente, como producto del ejercicio de analisis, en este momento
tendremos un cuadro de necesidades de informacion que nos orientara para
la actividad de recopilacion de informacion en el siguiente momento.

P
% De los observables del ejercicio de sintesis

Para la representacion de las primeras conclusiones de este ejercicio es de
mucha utilidad la recuperacion de preguntas guia que nos permitan elabo-
rar un enunciado con el que se exprese el objetivo de nuestras actividades
de incidencia.
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3 9.1. Preguntas guia para construir
nuestro objeto de control

Basicamente, aqui vamos a recuperar preguntas que ya se han referido en la
herramienta previa (preguntas guia sobre las dimensiones), retomar la infor-
macion sobre la problematica que se expresa en la herramienta del aparta-
do 6.1 (Documentos del diagndstico situacional), para sintetizar ambas en un
objetivo que comenzara con el infinitivo incidir. Las preguntas se enlistan a
continuacion:

TABLA 17. PREGUNTAS GUIA PARA CONSTRUIR EL OBJETO DE CONTROL

Infinitivo Objeto de control + Para qué
;Sobre queé dimension de la accion publica nos ;Cualesla
interesa concentrar nuestras actividades de situacion
incidencia? problematizada?
;Cual es el poder publico donde se localiza ;Qué efectos se

- nuestro objeto de control? buscan con las

Incidir + , . .

;Cual es el orden de gobierno en el que se actividades de
encuentra nuestro objeto de control? incidencia?
¢Cual es la autoridad o entidad gubernamental

responsable de atender la problematica que se

pretende resolver?

Retomando el cuadro anterior, los enunciados en los que se expresarian
nuestro objetivo de incidencia serian:

TABLA 18. EJEMPLOS DE ENUNCIADOS PARA CONSTRUIR EL OBJETO DE CONTROL

Objetivo del proyecto
Proyecto Situacion problematizada que incluye el objeto
de control

Entrega oportuna de medicamen- Incidir en el IMSS y la Secre-
tos para derechohabientes con VviH taria de Salud para capaci-

CoM en clinicas y hospitales del sector tar a quienes atienden las
salud, con desconocimiento de la farmacias en las tareas que
forma como debe seqguirse los pro- | deben realizar para hacer
cedimientos para hacer la entrega la entrega oportuna de
efectiva. medicamentos.
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Objetivo del proyecto

Proyecto Situacion problematizada que incluye el objeto
de control
El gasto destinado para obras de Incidir en las autoridades
EGFR33 infraestructura municipal sin el del municipio de Mérida,
reconocimiento o la atencion a las | Yucatan, para que el desti-
demandas que tiene la poblacion no de los recursos federa-
del lugar, lo que regularmente se les del FISMDF considere las
traduce en obras suntuosas y de necesidades sociales mas
bajo impacto social. apremiantes del lugar.
La obstruccion por parte de par- Incidir en las autorida-
ticulares de la via publica, junto des delegacionales y del
a las guarniciones en calles y aveni- | gobierno de la ciudad
BM das, con distintos objetos (huacales, | para que se realicen tareas
botes con cemento, garrafones, incluidas en sus responsa-
piedras, troncos, plumillas, entre bilidades.
otros). Acciones que abonan al
silencioso proceso de privatizacion
de la ciudad, ante la pérdida de
espacios comunes.
Camelldn abandonado en la co- Incidir en el gobierno de-
lonia Agricola Oriental y destinado legacional de Iztacalco y
CoOmMO area para arrojar basura, en la Asamblea Legislativa
donde se rednen grupos juveniles para gue se programe la
REP para inhalar solventes o consumir recuperacion del espacio
distintos enervantes; sin ilumina- publico y se destinen los
cion nocturna, los que se traduce recursos financieros nece-
en ambientes contaminados y de sarios para este fin.
inseguridad.
Deficiente gestion de las 11 biblio- Incidir en el alcalde
tecas publicas, lo que se traduce en | y la Direccion General
una falta de calidad en la prestacion | de Desarrollo Social de
de sus servicios y se impide el dis- |ztacalco para lograr una
J— frute pleno de espacios publicos y perspectiva conceptual

recreativos de la alcaldia |ztacalco.

diferente sobre la manera
de gestionar las bibliote-
cas publicas en la alcaldia,
una red de bibliotecas en
condiciones optimas
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88 Objetivo del proyecto
o] Proyecto Situacion problematizada que incluye el objeto
de control
para el estudio, la recrea-
cion y la convivencia, y
GBPA|

fortalecer el tejido social
entre los habitantes de la
alcaldia Iztacalco.
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10. REUNION DE INFORMACION PRIMARIA
Y SECUNDARIA (SEGUNDA PARTE) @©

Este momentoy los dos restantes practicamente empatan con los de los apar-
tados 2.2, 3.1y 4 del diagnostico situacional; corren en paralelo y esto hay que
tomarlo muy en cuenta. Particularmente en este punto, se requiere la reunion
con el grupo interesado en incidir en la toma de decisiones, que también par-
ticipa en la actividad de andlisis de informacion del apartado 5, y recuperar
mas informacion sobre los actores que concurren en nuestra problematica,
tanto de las listas de control de observacion como de las distintas fuentes de
informacion, principalmente secundarias en este caso. En el mismo sentido, la
necesidad de informacion estara orientada por el andlisis FODA.

& . . . .
De las herramientas para la recuperacion de la informacion

Prdcticamente debemos recuperar no solo algunas de las herramientas
ya referidas, sino ademads los mismos ejercicios que ya se realizaron so-
portados en estas: orden del dia, minuta, lista de control de observacion
y bitdcora de campo. En cuanto a las herramientas para la informacion
secundaria, nuevamente consideraremos: buscadores bibliogrdficos, he-
merogrdficos, cibergrdficos, asi como ficheros, registros documentales y
fotogrdficos, sin dejar de lado, para los contenidos mds significativos de las
lecturas, las fichas cruzadas de lectura.
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11. ANALISIS PARA LA ESTRATEGIA
Y LAS PROPUESTAS DE ACTUACION
GUBERNAMENTAL @

La informacion que recuperemos de otros momentos del diagnostico situa-
cional, en primer lugar, nos permitira realizar de manera colectiva nuestro ana-
lisis FODA, es decir, el reconocimiento de nuestras fortalezas y debilidades, asi
como de escenarios de oportunidades y amenazas.

En el marco de un diagnostico estratégico para la incidencia ciudadana, el
analisis FODA debe acompafiarse de la identificacion de los actores que concu-
rren en la situacion prevaleciente, asi como de las audiencias potenciales con
las cuales se estara manteniendo comunicacion y, por lo tanto, para las cuales
se estaran produciendo mensajes especificos. De nueva cuenta, este ejercicio
se apoyara significativamente en las tareas del apartado 5.

Posteriormente a este analisis, se debera hacer la reflexion sobre la perti-
nencia de las acciones propuestas para lograr la incidencia, tomando en cuen-
ta que estas actividades deberan:

a) Visibilizar la problemética que enfrentamos.

b) Colocarnos como un agente que, en distintos foros, sea un referente
confiable de opinion sobre la problematica en discusion.

¢) Hacernos interlocutores ante los tomadores de decision en los temas de
nuestras actividades.

Ademas, resulta fundamental el reconocimiento del momento especifico
en que, dentro del ciclo de la accion publica, se busca hacer la incidencia, pues
no seria lo mismo buscar incidir en un Ejecutivo federal (lo que implicaria,
entre otros, un trabajo de muchas alianzas) que en un poder municipal, o pre-
tender incluir un tema en la agenda gubernamental que evaluar una accion
publica ya concluida.



% De las herramientas para el ejercicio de analisis

Para alimentar este ejercicio, vamos a recuperar el balance referido en el
apartado 5, pero tambien cualquier otro balance que haya resultado de las
reuniones de afectados, sean estas amplias o pequeiias en cuanto a su asis-
tencia. Utilicemos la lluvia de ideas con preguntas guia para nutrir de
elementos al andlisis FODA. Para reconocer los actores concurrentes serd
sumamente util el mapa de actores. Para precisar los momentos de la in-
cidencia vamos a recuperar el cuadro de preguntas guia sobre ciclo de la
accion publica y, finalmente, para perfilar la estrategia de incidencia vamos
a sintetizar en la matriz de comunicacion nuestros mensajes y audiencias
para quienes nos queremos dirigir.

11.1. Lluvia de ideas con preguntas guia
para el analisis FODA

El analisis FODA reune y organiza informacion esencial cuando se quiere rea-
lizar un proyecto, investigacion o intervencion en algun problema. Sirve para
identificary analizar las fortalezas y debilidades de la institucion u organizacion
que realizara el ejercicio, asi como también las oportunidades y amenazas que
el entorno de la actividad presenta.

Es una herramienta muy extendida, aunque su elaboracion muchas veces
descansa en supuestos y nociones que no son muy precisas. En ese sentido,
se aconseja utilizar la herramienta de manera critica y que no resulte en un
listado de lo que quisiéramos ser o tener (en el caso de las fortalezas y oportu-
nidades), cuando la realidad es distinta; igualmente, entender las debilidades y
amenazas como aspectos de mejora y precaucion, sin caer en fatalismos que
detengan nuestra labor.

A continuacion, revisaremos los elementos minimos que debe tener un
andlisis FODA en el marco de un proyecto de incidencia.

1. En el proceso de andlisis FODA se consideran en primer término las catego-
rias que competen al ambito interno: fortalezas y debilidades.

-
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Enrelacion con las fortalezas, debemos considerar nuestras capacidades or-
ganizacionales y nuestras destrezas técnicas. Aqui nos referimos basicamente a
los recursos humanos —profesionistas, voluntarios, afiliados, especialistas— y
materiales —financiamiento, tecnologia, entre otros— con los que contamos.
Esta informacion nos mostrara las habilidades que tenemos para gestionar el
proyecto.

En un segundo momento debemos considerar nuestras destrezas politicas
y nuestro arraigo social, que se traduce en capacidad politica. En este punto
debemos valorar las distintas experiencias de organizacion que el equipo tie-
ne, asi como el nivel de apego y reconocimiento que tenemos con la poblacion
afectada.

Las debilidades son la contraparte de las fortalezas. Si no se tienen los re-
cursos previamente descritos, su ausencia es sinonimo de debilidades internas,
que se pueden expresar en pocos recursos humanos, falta de conocimiento
especializado, recursos econdémicos escasos, poca experiencia en procesos
politicos, etc., como se aprecia en el siguiente cuadro.

TABLA 19. ANALISIS FODA

Interno Externo
Fortalezas Oportunidades
. [ - L . — S ion
C‘apaqdades orga L. Gestion de Cor‘wtex‘tos situaci
nizacionales ordinaria
. proyectos , y
» Destrezas técnicas e Coyunturas - situacion

extraordinaria

~ e La combinacion con
oportunidades produce
potencialidades.

o Destrezas politicas

. , =e Deliberacion
e Arraigo social

publica

Debilidades Amenazas

» Capacidades organizacionales... » Contextos..

e la combinacion con las
debilidades produce
limitaciones.




2. Paracontinuar con nuestro andlisis FODA, ahora debemos considerar los fac-
tores externos: por un lado, las oportunidades y, por otro, las amenazas.

Las oportunidades corresponden a contextos concretos que favorecen la
difusion de nuestra causa, nuestro lugar como interlocutores ante los tomado-
res de decisiones, el reconocimiento de nuestro grupo como actor con la sol-
vencia intelectual suficiente para que se tomen en cuenta sus argumentos y
propuestas, asi como actores legitimos y con la representatividad para hablar
en nombre de un grupo social.

La deteccion de oportunidades comienza por conocer los contextos coti-
dianos en que se desarrolla el tema o situacion, asi como las situaciones ex-
traordinarias o coyunturas que se presenten: por ejemplo, un proceso electo-
ral que fuerce a los tomadores de decisiones a ser mas sensibles con nuestras
demandas, una situacion critica que enfrenten los servidores publicos rela-
cionada con nuestro tema y que los orille a considerar nuestras propuestas;
las situaciones pueden ser muchas, por lo que se debe seguir aqui con mucha
atencion a la prensay cualquier otra informacion que nos dé referencias sobre
el sentir de la poblacion.

Sin embargo, no debe olvidarse que las coyunturas no solo deben esperar-
se, sino producirse y, en si, eso es lo que también debe incluir un proyecto de
incidencia: ademas de atender las coyunturas debe producirlas.

A su vez, las amenazas estan relacionadas con el entorno. Son ambientes
que deben considerarse atendiendo los calendarios politicos del ambito gu-
bernamental sobre el que se busca incidir; se producen también por la reac-
cion de los actores cuyos intereses se ven afectados por nuestras demandas.

Una lluvia de ideas con preguntas guia nos sera de gran utilidad para este
ejercicio.

TABLA 20. PREGUNTAS PARA ELABORAR UN ANALISIS FODA

FODA Caracteristicas y preguntas

Capacidades organizacionales

» ;Contamos con experiencia organizativa para realizar asambleas,
manifestaciones politicas, eventos de difusion, como foros o confe-
rencias?

-
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FODA Caracteristicas y preguntas
Destrezas técnicas
« ;Tenemos profesionistas que nos orienten sobre la problematica
que enfrentamos, que Nos ayuden a la realizacion de diagnosticos
solidos con la solvencia técnica necesaria?
Destrezas politicas
» /;Se cuenta con la experiencia suficiente para la negociacion con
" distintos actores politicos y sociales?
N e /Hay personas con la capacidad argumentativa para expresar
% nuestras demandas?
E » ;Contamos con personas para negociar con tomadores de decisio-
nes y establecer alianzas con actores sociales?
Arraigo social
e (Elgrupo organizado es parte de la poblacion afectada?
» ;La mayor parte de la poblacion se asume como grupo afectado
por la situacion convaleciente?
« ;Contamos con el reconocimiento de la mayor parte de la pobla-
Ccion como sus representantes?
Preguntas para las cuatro caracteristicas
» ;Como desarrollamos 0 mejoramos nuestras capacidades para la
organizacion de distintos eventos?
o ;,Como compensamos la ausencia de profesionistas en materia
legal, urbanistas, arquitectos?
@ « ;Como desarrollamos 0 mejoramos nuestras competencias argu-
g mentativas, de escucha y lectura politica recurrente o coyuntural?
2 e Alno ser parte de la poblacion afectada, ;coOmo logramos que se
§ NoS reconozca COMo suUs pares?

« ;Como logramos que la poblacion afectada reconozca que una
situacion prevaleciente la afecta?

Observaciones
De manera significativa, las respuestas a las preguntas de ambos blo-
ques nos orientan en cuanto a la estrategia que debemos seguir.

¢Cual es el contexto politico que se espera durante el tiempo en que
se realizaran nuestras actividades de incidencia?




FODA Caracteristicas y preguntas
é’ ¢Como aprovechamos el contexto para hacernos interlocutores de los
g tomadores de decisiones?
S ;Qué eventos o actividades realizados por otros agentes gubernamen-
% tales, privados o sociales se llevaran a cabo en el periodo y que nos
8 permitan incluir nuestras demandas en la agenda gubernamental?

» ;Qué o quién puede impedir el desarrollo de las actividades pro-
puestas?

e ,Qué o quién puede impedir el logro de los objetivos?

» ;Puede afectar al proyecto el contexto sociopolitico? ;De qué ma-
nera?

Amenazas

Observaciones
Estas respuestas deberan darnos el contexto social, politico o econo-
MICcO en que se inscribe la situacion

Es importante tomar en cuenta que la combinacion de fortalezas y opor-
tunidades se traduce en potencialidades, mientras que la combinacion de de-
bilidades y amenazas se convierte en limitaciones.

Finalmente, no debe pasarse por alto que el analisis FODA es una actividad
cuyo resultado, a diferencia de otros productos que se obtienen con las herra-
mientas de esta guia, es exclusivamente para el equipo de trabajo que busca
incidir en las decisiones gubernamentales.

11.2. Mapa de poder

Un mapa de poder permite visualizar a los actores involucrados en la proble-
matica social y en las decisiones gubernamentales sobre las que se preten-
de incidir. Representa a los actores con poder de decision, quienes tienen la
autoridad para alcanzar los cambios que se buscan y a quienes se dirige la
interlocucion.

El mapa de poder se enriquecera a lo largo del ejercicio de incidencia
que esté en ejecucion; éste se debe actualizar en funcion de la informacion
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obtenida durante el proceso de investigacion, asi como a partir de la experien-
cia adquirida y los primeros contactos realizados con los actores involucrados.

Un mapa de poder puede presentarse de muchas formas, pero siempre

deberd identificar:

El actor especifico, sus antecedentes sociales y politicos, asi como sus re-
des de adscripcion.

La relacion con la problematica en cuestion y con el conjunto de actores
identificados.

La posicion del actor respecto a nuestra postura: si es a favor o esta deci-
didamente en contra de ella.

Los intereses del actor; se pueden inferir de las razones que sustentan su
posicion y pueden ser de tipo ideologico, politico y administrativo, o eco-
nomico.

Los recursos del actor: tanto su capacidad economica como sus recursos
simbolico-politicos y el lugar legal-burocratico que pudiera ocupar dentro
del andamiaje institucional.

Preguntas para construir el mapa de actores

Algunas preguntas que debemos hacernos para construir el mapa de poder
de los actores involucrados en nuestro proyecto de control ciudadano de lo
publico son:

€

¢Qué instituciones publicas tienen autoridad para lograr el cambio que se
desea (locales, nacionales e internacionales)? Recuperemos aqui la infor-
macion obtenida con la herramienta del apartado 8.1 (preguntas guia sobre
las dimensiones).

¢Qué personas especificas dentro de esas instituciones tienen el poder de
toma de decisiones?

Ademas de las instituciones publicas, ;quién o quiénes estan involucrados
en el problema que enfrentamos?

¢Cudl es la posicion de cada uno de estos actores frente al temay el objetivo
de laincidencia?
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10.

1.

12.
13.

14.
15.
16.

¢De qué manera podrian ser convencidos de los cambios que se desean?
¢Cual seria el beneficio paralos actores al apoyar su proyecto de incidencia?
¢Cual seria el costo para estos actores si su organizacion tiene éxito en el
proyecto de incidencia?

sQuién o quiénes (individuos u organizaciones) tienen influencia o poder
sobre los actores principales y pueden ayudar a fortalecer el proceso de
incidencia?

¢Qué relacion tiene su organizacion con estos actores secundarios?

¢De qué manera los actores podrian ser convencidos de unirse al proceso
de incidencia?

¢Quién querriay podria frenar esta iniciativa? ;Por qué razones?

¢Cudles son los argumentos que podrian contrarrestar esas razones?
¢Cudles son sus fortalezas y debilidades en comparacion con las de su
organizacion?

¢Cuales son los riesgos para su organizacion al oponerse a estos actores?
¢Qué tanto poder podrian utilizar en contra de su organizacion?

¢Qué podria hacer su organizacion para mitigar o disminuir ese poder, o
para transformarlo a favor del proceso de incidencia?

Preguntas para ajustar el mapa de actores

1.

¢Cudles son los argumentos que podriamos usar para convencer a los to-
madores de decisiones de apoyar el cambio en el curso de la accion publica
que proponemos?

¢Cudles son las acciones que podriamos llevar a cabo a fin de que los ac-
tores relevantes se involucren para sustentar el cambio en el curso de la
accion publica que proponemos?

-



TABLA 21. EJEMPLO DE MAPA DE ACTORES INVOLUCRADOS. PROYECTO BM

Actores Posiciones Capacidad Recursos Interés
Jefelde Neutral Mucha Politicos Politico
Gobierno
secretaria de Neutral Mucha Politicos Politico
Seguridad
Delegaciones Neutral Mucha Politicos Politico
Policias Neutral Relativa Politicos Politico
Cor@te Neutral Relativa Politicos Politico
vecinal
Vecinos
conformes Opositor Poca - ldeologico
con los botes
Vecinos
inconformes Aliado Poca - Ideologico
con los botes
Sooedad civil Aliado Poca Base sgqal, Ideol’oglco/
organizada prestigio politico

€



Hemos visto ya las dimensiones y arenas de la accion publica, y a partir de
esto podemos identificar nuestro objeto de control. Tenemos una panoramica
amplia del proceso gubernamental. No obstante, ahora necesitamos recono-
cer los procesos especificos que debemos controlar, porque con éstos se de-
termina el curso concreto de la accion publica que se traduce en la situacion

DIAGRAMA 1. MAPA DE ACTORES INVOLUCRADOS

Mas influyentes

Jefe de
Gobierno

Secretario
de
Seguridad

Delegado

Aliados

Opositores

Vecinos
conformes

Fuente: elaboracion propia.

Comité
vecinal

Menos
influyentes

Sociedad civil
organizada

inconformes

Vecinos @

11.3. Cuadro de preguntas guia sobre el ciclo
de la accidén publica*

prevaleciente.

4

En la bibliografia se distingue entre politica publica y accion publica; se ve la pri-
mera como parte de una concepcion vertical de la labor gubernamental. La nocion
de accion publica, en cambio, expresa que ademas del gobierno existen otros ac-
tores que entran en juego y participan con recursos variables durante todo el ciclo
de accion/politica publica.

-
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El ciclo de la accion puiblica es una herramienta analitica que exponemos de
manera secuencial y relativamente aséptica, desde un principio hasta un fin,
buscando que su uso nos permita distinguir los momentos para la incidencia
y preparar nuestra estrategia ante el tomador de decisiones. Vamos a retomar
un ciclo que se inicia con una demanda social, como puede ser la del proyecto
REP’y que se expresa en la siguiente imagen.

DIAGRAMA 2. EL CICLO DE LA POLITICA/ACCION PUBLICA

Problema

Agenda gubernamental Alternativas de solucion/
hipotesis de accion
(imputacion casual)

Problema
social

Estrategia

Evaluacion
Resultados de

la hipotesis Ejecucion

(de la estrategia
Con recursos)

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la imagen, este ciclo se activa ante un problema social, lo
que haria que los tomadores de decisiones consideraran distintas propuestas
de solucidn que hipotéticamente resolverian la problematica enfrentada. Este

5 Elejemplo detallado de este proyecto puede verse en Estrellay Arriaga (2012: 15-27).
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curso de accion seguiria con la seleccion de una estrategiay su ejecucion, y con-
cluiria con la evaluacion de la pertinencia de la estrategia seleccionada e im-
plementada, para conocer su cierre, replica o continuidad.

Ahora nos interesa reconocer que, entre cada una de las etapas que se han
definido de la accion gubernamental, existen momentos previos que le dan
su caracter publico. Pongamos atencion en el primer momento que aparece
en el ciclo, la agenda gubernamental, y recuperemos el ejemplo del proyec-
to ReP, donde junto al problema social, que ya forma parte de la agenda pu-
blica, hay una demanda social que hace que la situacion transite a la agenda
gubernamental.

DIAGRAMA 3. ETAPAS DE LA POLITICA/ACCION PUBLICA

Ciclo de la politica/accion publica

Problema Andlisis de alternativas
Agenda gubernamental

Alternativas de solucion/
hipotesis de accion
(imputacion casual)

Decision

Estrategia

Disefio

Hecho, malestar
demanda social

Problema
social

Redisefio de
politica publica

Evaluacion
Resultados de

la hipotesis Ejecucion
(de la estrategia

CON recursos)

Implementacion
del control

Fuente: elaboracion propia.

En el proyecto BM también se persigue la priorizacion de una tarea guber-
namental a partir de problematizar una situacion e incorporarla en la agenda
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publica, con la perspectiva de que esto trascienda a la agenda gubernamental.
Por supuesto que esto no es sencillo, pero aqui se identifica laimportancia de
todo proyecto de incidencia, pues tenemos muchos problemas sociales anota-
dos en una agenda publica que abarcan tanto la opinidn publicitada (la de los
medios de comunicacion) como la opinién publica, por ser de preocupacion
general, y que, sin embargo, por falta de recursos o simplemente de inte-
rés, no se anotan como parte de las tareas o los compromisos de la agenda
gubernamental.

Continuemos con la revision de las siguientes etapas, poniendo atencion
en los cuadros de color. Ahora la problematica de nuestro interés podria ser
parte de laagenda de trabajo gubernamental, pero la respuesta que se le dé po-
dria no ser la que la organizacion esta pensando, por lo que debe reconocer
que entre la etapa del problema anotado en la agenda de gobierno y las hipo-
tesis de solucion que haga el personal de la entidad competente hay un mo-
mento de incidencia, precisamente en el andlisis de las alternativas, en el cual
se requiere la presentacion y argumentacion de la pertinencia de éstas.

La siguiente etapa del ciclo es la estrategia y, entre ésta y la etapa de al-
ternativas de solucion, el momento de la incidencia esta en la decision que se
tome en cuanto a esa estrategia; entre las alternativas de solucion se encuen-
tra nuestra propuestay ahora buscamos que se opte por ella. Por ejemplo, en el
proyecto CSR33Y se podria decidir que la mejor estrategia ante la inseguridad
es el incremento de patrullas en Sanahcat, que se adquiririan con recursos del
ramo 33,y no la propuesta de un area de recreacion y convivencia social que
se eligio comunitariamente.

Ahora bien, definida la estrategia que pretendemos que se adopte, debe-
mos ubicar, previo a la ejecucion, el momento de disefio de ésta. En el proyec-
to CSR33Y se aceptd una obra propuesta por la comunidad: las caracteristicas
concretas del desarrollo, por ejemplo, de un inmueble. Qué tipo de obra se
propone, cual es la disposicion del espacio, qué materiales se usaran son parte
de los cuestionamientos que sobre el disefio y cuyas respuestas se defende-
ran; de aceptarse nuestras propuestas, se estara incidiendo en esta etapa.

Pudo aceptarse la entrega oportuna de medicamentos, que fue la demanda
en el proyecto EOM, pero en las farmacias del IMss y del conjunto del sistema
publico de salud podria mantenerse, por multiples causas, el desconocimiento



sobre los procesos administrativos que deben cuidarse para la entrega opor-
tuna de medicamentos. Por ello, previo a los resultados de la accion publica, se
requiere reconocer el momento de la implementacion del control, en el cual
se participa para que las acciones se ejecuten de acuerdo con lo que se habria
estipulado o, en su defecto, que se corrijan, porque en su ejecucion no resul-
taron ser las mejores para la calidad de los resultados finales que se esperan.

Finalmente, el Ultimo momento en que se puede intervenir es el redisefio
de la accion publica. Aqui se buscard incidir en los cambios que en conjunto se
hagan al disefio inicial de la politica/accion publica.

Expuesto lo anterior, queda por compartir las preguntas que, sugerimos, se
hagan para ubicar estos momentos de incidencia.

TABLA 22. PREGUNTAS GUIA PARA DEFINIR EL MOMENTO
DE LA ACCION PUBLICA Y DE NUESTRA INCIDENCIA

En relacion

Para nosotros : - -
con el ciclo de la accion publica

Agenda

;Nuestra problematica es parte de

la agenda gubernamental? ;Esta
contemplada como actividad del afio
o periodo de gobierno, con un area
de trabajo responsable y los recursos
suficientes asignados?

¢Cual es la problematica que
pretendemos que sea parte de la
agenda gubernamental?

Alternativas de solucion

;Entre las propuestas de solucion
gue tiene la entidad gubernamental
juridicamente competente se
encuentran las nuestras?

;Cuales son nuestras propuestas de
solucion?

Decision

;Cuales son las distintas estrategias

que tenemos para que la decision de
la entidad gubernamental sea la que
consideremos que permite resolver la
problematica planteada?

;Queé decision pretendemos que
se asuma por parte de la entidad
gubernamental?

-
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Diserfio

;Queé caracteristicas debe contemplar
el disefio en el que se materializa
nuestra propuesta de solucion?

¢Cuales son las caracteristicas que
deben ejecutarse para que la accion
publica se materialice de acuerdo con
el diseo que nos parece Mas conve-
niente?

Implementacion del control

;De gué manera podemos vigilar el
cumplimiento de la accion publica de
acuerdo con las caracteristicas de su
disefio?

;Cuales son los mecanismos de
control y sequimiento de la accion
publica contemplados en la legis-
lacion y disefiados por la entidad
responsable de la accion publica en
los que podemos participar?

Rediserio

;Como puede mejorar la labor
gubernamental a partir de lo que
observamos durante la ejecucion de
la accion publica?

;Cuales son los espacios de
participacion donde se redisefa la
accion publica para su mejora o
replica?

Las organizaciones que tomamos de ejemplo habrian incidido o buscado

incidir en estos momentos.

TABLA 23. MOMENTOS DE INTERVENCION DE LOS EJERCICIOS DEL EJEMPLO

Momento de intervencion EOM REP CSR33Y BM GBPAI
Agenda Si Si Si Si Si
Alternativas de solucion Si Si No No Si
Decision Si Si Si Si Si
Disefio Si No No No Si
Redisefio No No Si No No




11.4. Matriz de comunicacion

Adicionalmente, es Util tener presente las diferentes audiencias a las cuales
nos dirigimos y los medios de comunicacion mas adecuados para hacer llegar
el mensaje a cada una de ellas, lo que podemos mostrar en una matriz de co-
municacion donde identificaremos audiencias, mensajes, materiales, medios
y alcance.

Para la construccion de esta matriz recuperemos el mapa de poder que ya
elaboramos y la tabla de los distintos momentos de intervencion dentro de un
ciclo de la accion publica, como se definid en el ejercicio previo.

En esta matriz se enlistan las diferentes audiencias, para las que deberan
definirse los mensajes que se les dirigiran, los medios con los cuales les llega-
ran, los materiales mas apropiados para hacerlo y el alcance de los medios.

El siguiente listado de preguntas nos sera de utilidad para definir estas
categorias:

® A quiénes nos queremos dirigir y en qué términos?
¢Cudl es el mensaje que les comunicaremos y con qué objetivo?

® ;Qué materiales son los mas apropiados como vehiculo para acompanar
nuestro mensaje?

e ;Contamos ya con esos materiales o debemos elaborarlos? s;Tenemos los
recursos y las destrezas necesarias para elaborarlos? ;Debemos encargar a
una instancia u organizacion externa hacerlos?

e ;Cuadles son los medios por los que difundiremos nuestros mensajes?
¢Contamos con el acceso o los recursos para que estos medios difundan
nuestros mensajes? ;Como contemplamos la manera de tener acceso a
esos medios? ;Cuadles son los medios alternativos para hacer llegar nues-
tros mensajes?

e ;Cuales seran los medios encargados de difundir nuestros mensajes y en
qué momento lo haran?

En funcion delaaudienciaala que se pretende hacer llegar el mensaje, ;qué
alcance debe seleccionarse del medio para hacer llegar el mensaje?
La matriz puede elaborarse siguiendo el ejemplo siguiente:

-
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12. SINTESIS DE LA INFORMACION;:
EL DIAGNOSTICO ESTRATEGICO 's

Este diagnostico debera contener los resultados de los andlisis estratégicos
previos: la descripcion de nuestras potencialidades y limitaciones, el objeti-
vo del proyecto de incidencia y las actividades puntuales para alcanzarlo. Las
actividades se enmarcan en una estrategia condicionada por la naturaleza del
objeto de control, lo que nos exige tener clara la dimensidn de la accion publi-
ca en la que buscamos incidir, los poderes publicos, los drdenes de gobiernoy
los actores involucrados, asi como la etapa del curso de la accidn publica que
se busca controlar. El conjunto de las actividades debera considerar tiempos
para su realizacion, recursos y responsables.

El diagnostico se complementa con las recomendaciones y exigencias de
actuacion gubernamental para mejorar la situacion inicial, que se nutren del
diagnostico situacional donde se presenta.

& L .
% De los observables del ejercicio de sintesis

Como diagnostico situacional, vamos a tener en primer lugar un documen-
to guia de uso interno, como referencia sobre todo para el colectivo que
pretende hacer la incidencia; estrictamente, una estrategia con actividades
que resultard de una lluvia de ideas apoyada en preguntas guia y la ela-
boracion del pez de la incidencia. En un cronograma o diagrama de Gantt,
junto a las actividades senalaremos tiempos, responsables y recursos re-
queridos para su realizacion. La suma de la sintesis del diagnostico estra-
tegico definird la estrategia que seguiremos para incidir en un curso de
accion publica, que cerraria con una reflexion final sobre la importancia de
que la entidad gubernamental actie, o lo haga de una manera particular,
para resolver la problemdtica publica a partir de nuevas preguntas guia.
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De igual manera que en el diagnostico situacional, en €ste presentamos
una propuesta de estructuracion de documento del diagndstico estratégico.

12.1. Lluvia de ideas con preguntas
guia para la pertinencia de actividades
para la incidencia

El método de trabajo de esta herramienta ya se ha expuesto antes, de igual
manera se han formulado cuestionamientos en la herramienta del apartado
8.1 (Preguntas guia sobre las dimensiones) que vamos a recuperar y que enri-
queceremos con nuevas preguntas, entre ellas un cuestionamiento que reto-
ma la informacion producida por la herramienta del apartado 11.3 (Cuadro de
preguntas guia sobre ciclo de la accién publica):

® En qué lugar del curso y de las etapas de la accion publica se encuentra
su problematica?

Asi, el objeto de control que se determind en la herramienta del apartado
9.1 (Preguntas guia para construir nuestro objeto de control) nos orienta en
cuanto a la estrategia y se complementa con el cuestionamiento anterior para
quedar de la siguiente manera:

TABLA 26. REFERENCIA PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA

¢En que
o Objeto ) momento(s) iCon qué
Infinitivo de control + el G de la accion actividades?
publica?
Incidir Herramienta | Herramienta | Herramienta ::gi:;fg;i
apartado 9.1 apartado 5.3 apartado 11.3 tado (abajo)

Junto con las preguntas recuperadas, debemos hacer cuestionamientos
mas enfocados en las actividades que podrian realizarse para resolver la tltima
interrogante del cuadro anterior:

€



e ;Cuales son las actividades que, consideramos, deben realizarse para que
se adopten las distintas decisiones que nos interesan a fin de resolver la

problematica?

e ;Contamos con los recursos (humanos, financieros, materiales, logisticos)

para llevarlas a cabo?

e ;Cudles son los prosy los contras de esas acciones?

A ;Hasta qué punto laaccion no ocasiona una ruptura en la interlocucion
que buscamos o ya tenemos con los tomadores de decisiones?

A sElambiente politico y social es el mas conveniente para llevar adelan-

te las actividades plateadas?
A ;laactividad nos aleja de las bases de apoyo?

A ;laactividad producira una opinién publica adversa?

A Sinoes posible dejar de hacer esa actividad, ¢de qué manera podemos

reducir los efectos negativos?

e ;Cual es el mejor momento para realizar esta actividad?
e ;Cual es el mejor lugar para realizar esta actividad?

Una manera de presentar los resultados de la reflexion puede ser un cuadro
sinoptico, con el que, de manera sintética, organizamos y expresamos nues-

tras ideas.

TABLA 27. ACTIVIDADES PARA LA INCIDENCIA

Actividades

Recursos

Pros

Contras

¢Cuando?

¢Donde?

Difusion en redes
sociales

Trabajo de base

Formacion

Demostraciones
publicas

Accion legal

Queja o demanda
ante organismos
de control
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Actividades

Recursos

Pros

Contras | ;Cuando?

¢(Donde?

Cabildeo y negocia-
cion con tomadores
de decisiones

Reuniones de pares

Simbolizaciones

Foros

Asambleas con
bases de apoyo o
poblacion afectada

Elaboracion y distri-
bucion de volantes

En relacion con los proyectos que nos sirven de ejemplos, incluimos una
tabla para identificar aquellas actividades que se realizaron o fueron contem-
pladas entre las actividades de incidencia. El listado es enunciativo pero no

limitativo.
TABLA 28. LISTA DE CONTROL, ACTIVIDADES DE INCIDENCIA
Actividades EOM REP CSR33Y BM GBPA|
Difusion en redes sociales No No No Si Si
Trabajo de base Si Si Si No Si
Demostraciones publicas Si Si Si No No
Accion legal No No No Si No
Quejalo demanda ante S No NG S No
organismos de control
Cabildeo y negociacion
con tomadores de Si Si Si Si Si
decisiones
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Actividades EOM REP CSR33Y BM GBPAI
Reuniones de pares Si No Si Si Si
Simbolizaciones Si No No Si Si
Foros Si No Si No No
Asambleas con bases
de apoyo o poblacion Si Si Si No No
afectada
Efsgs:\g? y distribucion NG S S No No
Cartas a periodicos Si Si Si Si No
naseis o frendadss No | No | No | N | Mo
Correos electronicos Si No No No Si
gi{;ﬁ:ﬁ;gg dos vias Si No No No Si

Considerando el ejercicio de REP, una sintesis de su ejercicio quedaria de

la siguiente manera:

TABLA 29. EJEMPLO DE OBJETO DE CONTROL Y ESTRATEGIA REP

Objeto de

;Momento(s) de

¢;Con qué

Infinitivo Para qué incidencia de la -
control + - . actividades?
accion publica?
Incidir en el gobier- | para que se | Agenda Trabajo de base
no delega- programe Alternativas de Demostraciones
cional de Iz- | la recupe- solucion publicas
tacalcoy en |racion del Decision Cabildeo y negocia-
la Asamblea | espacio Implementacion | cion con tomadores
Legislativa publicoy del control de decisiones
se destinen Asambleas con
los recursos bases de apoyo o
financieros poblacion afectada
necesarios Elaboracion y distri-

para este fin

bucion de volantes
Cartas a periodicos

C

-
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12.2. Pez de la incidencia

El pez de la incidencia se basa en el diagrama de Ishikawa' (también conocido
como diagrama de causa-efecto), el cual permite ordenar de manera secuen-
cial y jerarquica una lista de acciones o actividades asignadas a dos procesos
simultaneos e interrelacionados, que persiguen la realizacion de un fin o esce-
nario deseado. Es una representacion grafica que, utilizada en el marco de un
ejercicio diagndstico orientado a la incidencia en los problemas publicos, y por
ello llamado pez de la incidencia, nos ayuda a ordenar y presentar los elemen-
tos que hemos definido en la herramienta anterior, pero también a integrar la
situacion inicial y la situacion final, o escenario deseado, que elaboramos en
los arboles de problemas y de objetivos en el diagndstico situacional.

El pez de la incidencia puede utilizarse para esquematizar el proceso me-
diante el cual las personasy los grupos involucrados en un proyecto de inciden-
cia estipulen un plan de actividades necesarias para, por un lado, constituirse
como un actor relevante y, por otro, visibilizar su causa, con la perspectiva de
materializar un escenario deseable; por lo tanto, para construirlo es necesario
tener claro de donde se parte y hacia donde se quiere llegar. El pez de la inci-
dencia es, en sintesis, la ruta estratégica del proyecto.

Este pez se compone de los siguientes elementos:

e (oladelesqueleto: en ella se coloca la problematica identificada en el pro-
yecto de incidencia. Es el escenario inicial que queremos que sea modifi-
cado y que desarrollamos en la etapa del diagndstico situacional.

® Vértebras superiores: en ellas se enlistaran, en orden de relevancia, las ac-
tividades necesarias para la exposicion o visualizacion de la problematica
identificada. En esta area también podran enlistarse las acciones nece-
sarias para la constitucion de la identidad visual del actor: por ejemplo,
creacion de redes sociales y produccion de contenido para las mismas,
desarrollo de simbolos y logos, manifestaciones publicas, etcétera.

' Para una descripcion breve de este diagrama, véase https://es.wikipedia.org/wiki/
Diagrama_de_Ishikawa.
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e Vértebras inferiores: en ella se enlistaran las acciones necesarias para que
los actores se constituyan como interlocutores en un proceso de nego-
ciacion: por ejemplo, reunion con actores interesados en la problematica,
reunion con tomadores de decisiones, actividades de seguimiento con in-
terlocutores, entre otras.

® (abeza del esqueleto: en ella se coloca el escenario deseado, el fin perse-
guido por el proyecto de incidencia. Igual que la cola, esta parte la reco-
nocemos en el desarrollo que hicimos durante el diagndstico situacional.

En el caso del proyecto Bm, este pez de la incidencia se elaboré de la si-
guiente manera:

DIAGRAMA 4. EJEMPLO DE PEZ DE LA INCIDENCIA. PROYECTO BM

Visibilizacion de la problematica

E\asrfgar et Cormparti apcrcf/zrc{war Contacto con
strckerz Simbolizaciones difundir é 1 gr:}pos redes énﬂéjengersa
nuestra n de abrir un
para que ayuden a problemética i sociales
I identificar el iniciativa canal de
posicionar proyecta enuna por medio para darle comunicacion
el pagina web de visibilidad al para un mayor
proyecto WhatsApp proyecta alcance

Situacion inicial

Situacion final/
Apropiacion de escenario deseado
particulares de los

espacios publicos

Estrategia de incidencia

Liberacion y
disposicion del
espacio publico

e Reuniones \nter?oc:cbn
e con alcaldes e B funcionarios reunon con
propuesta a de Ciudad de actores — autoridades
las alcaloias Mési e [ABITEe 6l legislativas
R Ciuckelce exico otros érdenes
México de gobierna
Fortalecimiento para agente de interlocucién
Fuente: elaboracion propia. ¢
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12.3. Cronograma de actividades

El cronograma es un grafico que ordena, orienta y eventualmente vigila el

cumplimiento de actividades.

Los cronogramas, también llamados diagramas de Gantt, son cominmen-
te utilizados para la planificacion y ejecucion de actividades previas para el

desarrollo de proyectos.
La elaboracion del cronograma requiere:

actividad.

Una lista de todas las actividades que se deben considerar para el proyecto.
Calcular los tiempos de ejecucion y la secuencia de las actividades.

Estimar los costos asociados y los tiempos totales.
Definir las fechas para la puesta en marcha y la conclusion de cada

e Estas actividades se deben acomodar en formato calendario, con el fin de
apreciar la secuencia en la ejecucion de las distintas actividades, asi como

el tiempo de trabajo que cada actividad requiere.

DIAGRAMA 5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Semanas

Actividad
112 /34|56

7

8

10

11

12

Actividad 1
Responsables ‘ Recursos

Actividad 2
Responsables ‘ Recursos

Actividad 3
Responsables ‘ Recursos

Este instrumento es muy util al inicio de un proyecto, pero no debe dejarse
de actualizar, pues podria resultar confuso si requerimos hacer modificaciones
en nuestra ruta de actividades, situacion muy comun durante la realizacion de

proyectos.

€
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12.4. Reflexion sobre las consecuencias
de la accidon u omisidon gubernamental

Parala reflexion que acompafara el diagndstico situacional, resultado del diag-
nostico estratégico, se sugiere atender los siguientes cuestionamientos, en los
que la problematica ya esta vinculada a un proceso que resulta en gran medi-
da como resultado de la accion u omision gubernamental.

® Porqué es responsable la entidad gubernamental de la problematica que
presentamos?

® ;Qué no esta haciendo o qué hace inadecuadamente? ;Qué competencias
no esta ejerciendo o ejerce inadecuadamente?

® ;Qué esta produciendo esa accion u omision gubernamental?

® ;Qué se mantendra e incluso empeorara de no hacerse un cambio en la
actuacion gubernamental?

® ;Qué resultados de mejora se observaran en la poblacion afectada a partir
de un cambio en la actuacion gubernamental?

Por la necesidad de presentar documentos concretos, se sugiere una refle-
xion que no supere media cuartillay que pueda presentarse en enunciados cor-
tos, incluso para recuperarse en mensajes para nuestras distintas audiencias.

12.5. Documento diagndstico estratégico

La propuesta de estructura para documento sintesis del diagndstico estraté-
gico que se sugiere es la siguiente:
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TABLA 30. ELEMENTOS DEL DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Elementos

Descripcion

Identificacion de
objeto de control y
arena de incidencia

¢(En qué dimension de la accion publica se
encuentra el objeto de control? ;Sobre qué poder
se busca incidir? ;Cual es el orden de gobierno en
el que se encuentra la arena hacia donde dirigire-
mMos nuestras actividades de incidencia?

Reconocimiento
del o los tomado-
res de decisiones

;Quiénes son las autoridades que por accion u
omision ocasionan la situacion prevaleciente que
nos afecta?

¢Cuales son sus competencias legales y responsa-
bilidades administrativas?

Objetivo de la
estrategia

;Qué objetivo queremos alcanzar con las activida-
des de control ciudadano de lo publico?

Mapa de poder

;Queé actores no gubernamentales estan involucra-
dos en la situacion problematizada?

Fortalezas
y debilidades

;Con qué capacidades, destrezas, técnicas, politi-
cas y arraigo social contamos para llevar adelante
el proyecto de incidencia que nos proponemaos?

Contexto
y coyuntura

¢Cuales son los aspectos externos a la organiza-
cion que prevalecen o pueden prevalecer y que
favorezcan o entorpezcan nuestra propuesta de
ejercicio de incidencia?

Estrategia

;Como pensamos que podemos favorecer un
mejor escenario para alcanzar nuestro objetivo de
incidencia?

;Cuales son las actividades que consideramos mas
convenientes para alcanzar el objetivo de nuestro
ejercicio?

¢En qué tiempo, con qué recursos y quién debe
responsabilizarse de las actividades seleccionadas?

Fuentes
de informacion

Descripcion de referencias, diferenciando primarias
de secundarias.

Anexos

Listado e inclusion de instrumentos utilizados para
obtener informacion.




‘ozeyd obie) ap so10aAoid us Jelegen enndyip eboeIp 3s anb SO) UOD SauoIDeNSIU

-lupe sey A sapjedje so) ap 0bied 18 ua uoIdeinp e20d e ‘@iuswieuld ‘uoldedionied e) jeyusiessp spand
SepuLWIDP S Japuaie Jod soleuoidun SO) uensanud anb saJ21ul 000d 12 ‘elauewd 1enbl o ‘euepepnid
uoioeddnied e) UelWII SepPepLoINe Se| e a1usidaleAald Jowa) 18 A saiei@iuald-selsipiied seonoeid seT

"S9pPEPIUNUIOD Sk} Ud opuelegen) soye Gz ap eIoualiadxa [$91e100s

souoloeziueblo A seysipinied soauabuip ‘sodngnd SoLeUOIDUN) UOD UQIDR|a) (0DZRIapI) (SeZa]R1I0
‘pepnigiuodsip NS uelwil] anb sauoidedndo A solegesy SO0 UsuUaI O)

-22ko.d 1op seyuedipnied sounbie ‘UQIDUDIR Sp SSPEPIUNUIOD SB) 9P 1eL0YAIR) UQISIaASIp sapephigaq

"SeAIRDNPS SaUOIDNINSUI
‘SOLRIUNUIOD S243PI) JIAID PEPRIDOS B] 9P S2UOIDRZIURDIO ‘UOIDeDIUNWIOD 9P SOIpauUl ‘sodnjjod sopnied

‘ULILdNA 2P OpLISS 9P soIdiDiuNW Sa4) U §¢ owiel
12p 1eddIun|y 181205 2INDNASSLIIU| B) led OPUO 19p OANRLUIOU ODJeW j2p oiuaiwndwnd e Jingruiuo?d

‘oulel 19p selqo se) Jezioud eied uoloe|god e) 8P SSpepISadauU Se) UeIuUSS

-24d 25 apuop ‘edidiuniy 01|044esa( A uoideauR|d ap OfosuoD) 19p aued uewio) saualinb ‘sajedidiunu
SOLIRSILIOD SO) ‘@1UaUUjeul ‘A 'BlIO)RIUOD 2P S2IWOD 2P UoIDRIBIUI ] JrUIPIOOD A sepegolde seiqo se
Jeinoafe op 9)gesuodsal ‘'seiqo ap JO1DaIP 12 ‘eongnd eiusnd ap Sa1iodal SO) 9P UQIDRIDUI @ SOSINDDJ
SO] 2P UOIDBSIUIUPE B] 9P Oopebledus 1eddiund 0J2J0sa) O JO1e3UOD |8 OWEl 9P SeJgo ap uoldezl
-oud e) UBUILWIIRIBP 2Nb ‘'g¢ owel |ap sa1ediDIUNW SPIWOD SO '$¢ Ouwiel 19 UOD Jezieas Jod seiqo ap se)
-sandoud se) uoioegolde e US19WOS 35 9PUOP BIDURISUI ‘OP]IgeD 13 '21UsbIA UQIDE|SIDS] B] UOD OpJande
3P eASIUILIPE SO) A $¢ ouwiel 19p SOPUO SOY 2gidal uainb ‘ledidiunud 21uapisald |12 Jebny jauiud uj

“(Op1IgeD) 0Ale|SIDa] S1US|BAINDS NS US A (SBJJO 9P UQIDDaJIP A 0J2J0S3) ‘91Usp

-1s24d) 1edIDIUNW |9AIU 12 US OAIINDS(T JapOd 19 Ud JIPIDUI BOSNG S 'SOPRUOIDDI]SS SOIdIDIUNW SO UD ‘§¢
owlel 19p ‘(4awWsld) 1esspa4 O3S 19P Sa1eHOID| Ssuoldediews se) ap Ajedidiuniy A 181005 einyonly
-SorJJU| B] eled OpUO- 19p eARRISdO A BJaIDURUL SSUOISUSLUIIP SB] UD 2AUSNDUD 95 |01U0D ap 012(q0 13

AZSYHSD 0103h0ld

ojUBWIag

ODI1DILVYY1ST ODILSONOVIA 3 OTdWICT TS Viav]



00
\9.0.0

soldipiuNw U $¢ ouwes 19p UQIDNGLIASIP 2J00S |eASUOD) 19 SBDIUDD) Seydl4

S9]e100S Sopay
$21220] SO2IPOolIa(

Senepun29s

BIUBPEPNID 2] UOD SEISIASIUT
odwied ap selIsIA

up)edN4 9p Ope)sy jap jeIdyO Olelq

|eIUBWERUISgNY) PeplIgeIuoD) ap |elausn) Aa7 8

e2I1gNd UQIDRUIIOJU| B) & 0S200Y A eidualedsuel] ap Ao

1e2S14 UQIDRUIPIOOD) 9P A7

O2IX3|N 3P ]BID0S O)j0JIeSaP jo Ud £ oudey 13 '(0T0Z) 1eASUOD

seeudld

So1UDNA

‘oduwied ap ofegen 18 01usIWIND3S A saia)e1 2p uoldnJedull (Saiopey|iDe] e
"S91USIPUOASaI0D SOIdIDIUNWI SO UD OUJel 19P SOSINDaJ SO) 9p uoioednde e) ap sisiieue

‘odwed ap UQIDEHISSAUL ‘SS|BIISIBUI SP OUSSIP US UQIDRIOGRIOD ‘S2Ja]|e) 9P UODRJedWI :91udisISy
‘0y09/0.d
120 1e42uBb UOISIAIRANS (g OB 12p UoIDeDNde A UOIDENIRAS 2P SOIUSWNIISUI © S3)eLR1eW JRIOgRD

‘0109401d 12 eied SOLRIUN|OA A S2J0PBUSSID ‘'S2I0PERIINID.] B JeIN|Da) :0103A0Id 9D JOPRUIPIOOD) e

‘9)gesuodsal odinbg e

‘©¢ oWkl 1ap erdpueodull B] SOPERIUNWIOD Se) ap uoloe|god e) e Jed Z

-lUNWOD uelwiad sou anb (SONO 211UD ‘SIURIOA) S212LI21BW SOIUNSID JB)|0JIRSIP [S218D0) SODIPOLad
SO] B SOPEDIUNWIOD Jepuewl [|ed0) peplioine e e Jeuoisald eied (J0S2PaS ‘'UQIDRISPaS B] 9p Jouadng
B1IOMPNY) S|BJSPS) SBIDURISUI SB) UOD efanb ap B1DaJIp BaU) BUN J2D3)0RISD 'S21U1adUOD Sapeplio)
-Ne Se| 8P $2J0IND0USIUI OUIOD SOUJEDO0D UrjUIad SOU anb sauoioeziinoW Jezijeal 'g¢ oulel 1ap
O1USIWEBUOIDUNJ |2 S1UsWeIR)D 9saldxa anb jenueul uUn JeJjogeld 'SOSINDaJ SOISe B opep ey a) a5 anb

olsuew 15 BDZOUOD UOIDRIGOd e) aNb eied ¢¢ owel 12 2Jg0s sala)e} opuaiiedwl JINDaS a1aINbal 85

ASSHSD 030240id ojuswWalg

000
0.0



Como mencionamos al inicio, este manual tiene la intencion de servir
como un referente de trabajo. En este sentido, las actividades presentadas
solo son una sugerencia para la elaboracion de un diagnostico encaminado a
la incidencia ciudadana, que no supone que lo aqui presentado deba atender-
se a pie juntillas, ignorando las particularidades que en cada situacion enfren-
tan los actores sociales.

Como se ha podido apreciaralo largo del manual, la realizacion de un diag-
nostico permite detallar la situacion prevaleciente y la afectacion publicay de
derechos que se enfrenta; enunciar las propuestas de solucion que se consi-
deran pertinentes; elaborar los mensajes para los distintos publicos a quienes
nos dirigimos; preparar las distintas acciones que integraran la estrategia de
incidencia, asi como el ambiente mismo de la negociacion con los tomado-
res de decisiones. Esperamos que este manual sirva para el desarrollo de pro-
cesos de incidencia ciudadana en la toma de decisiones publicas.
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ANEXOS

I. Control ciudadano de lo publico

Los 12 momentos del diagnostico son parte de una actividad mas amplia que
nombramos control ciudadano de lo publico: un ejercicio de participacion ciu-
dadana organizada, informada, orientada por el principio del interés publico y
motivada por el respeto a los derechos fundamentales,' cuyo objetivo es inci-
dir en procesos de toma de decisiones gubernamentales.?

Este ejercicio de participacion, encaminado a modificar una situacion ini-
cial adversa, se realiza a partir de la creacion de una coyuntura decisional sobre
la base de persuadir a representantes politicos, funcionarios o servidores pu-
blicos, mediante distintas acciones —entre ellas, un discurso en el que se apela
a la garantia de derechos—, de la afectacion no solo de un interés particular,
sino principalmente de un interés publico mayor, a efecto de que tomen una
decision para modificar la situacion prevaleciente. De forma esquematica, este
tipo de involucramiento ciudadano puede reflejarse de la siguiente manera.

El método del control ciudadano de lo publico lo ubicamos entre el mo-
mento en que se determina participar organizadamente y la conformacion de
la coyuntura decisional (sombreado en la imagen siguiente), y se integra por
tres componentes de trabajo, a saber: g) construccion de un discurso, b) dise-
flo y ejecucion de la estrategia, y ¢) negociacion con tomadores de decisiones
y seguimiento de actividades, como se aprecia en la siguiente imagen. Las

' Sugerimos hacer una autoexploracién para reconocer si estos principios orientan
nuestro ejercicio, atendiendo el anexo final de este manual.

2 En CCIUDADANO trabajamos principalmente en el ambito local y comunitario,
pero, conforme a las experiencias documentadas de otras iniciativas, reconoce-
mos que este control ciudadano de lo publico puede realizarse en otros ordenes
de gobierno y ejercitarse sobre otros poderes publicos.

-
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DIAGRAMA 1. EL CONTROL CIUDADADO DE LO PUBLICO
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distintas tareas en las que se desagregan los componentes favorecerian una
coyuntura decisional mas apropiada para que el tomador de decisiones asuma
una postura favorable a nuestra demanda, en otras palabras, abriria la opcion

de incidir en un curso de la accion publica.

Como se puede apreciar a lo largo del texto, en esta guia nos concentramos
en la elaboracion del diagndstico, también sombreada en la imagen siguiente,
y que corresponde al conjunto de tareas en las que descansa significativamen-
te todo ejercicio de control ciudadano de lo publico.



DIAGRAMA 2. EL METODO DEL CONTROL CIUDADANO DE LO PUBLICO

a) Construccion de un discurso  b) Disefio y ejecucion de estrategia
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Fuente: elaboracion propia.
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[1l. Autoexploracién de ejercicio orientado
por el interés publico y motivado por el respeto
a los derechos fundamentales

Se ha partido del supuesto de que nuestra demanda es legitima: su causa es
la defensa de un grupo de derechos humanos. Como parte final de nuestro
ejercicio debemos preguntarnos si en nuestro ejercicio realmente tenemos
estos principios como referencia, tanto en nuestra problematizacion como en
nuestras demandas, la forma de organizarnosy las propuestas de solucion que
presentamos.

Atendiendo la herramienta de lista de control, se sugiere tener en cuenta

los siguientes cuestionamientos:

100

¢En el conjunto de actividades que comprende nuestro ejercicio de inci-
dencia esta el reconocimiento y respeto de los otros sobre una base de
derechos humanos?

¢Hay la disposicion para dialogar con los distintos actores que concurren
en la situacion que hemos problematizado?

iTenemos el compromiso de escuchar atentamente el conjunto de
voces que se expresen en torno al problema que buscamos resolver,
independientemente de que no compartamos la posicion?

¢Hay disposicion a la autocritica en relacion con nuestras actividades vy
propuestas de mejora?

¢Hay disposicion al trabajo en equipo, solidario,y alaatencionalas propues-
tas que hayan resultado de reuniones colectivas?

¢Hay una comprension de las diferencias y la desigualdad que puede pre-
valecer entre quienes forman parte del equipo y el conjunto de la pobla-
cion afectada, lo que se traduce en formas inclusivas a partir de una mejor
comunicacion que evite la discriminacion o la estigmatizacion de la diver-
sidad?

Finalmente, ;en el ejercicio que realizamos tenemos la posibilidad de afir-
mar de forma contundente que con nuestras actividades perseguimos el
interés publico mayor?



Las preguntas deben tener ineludiblemente respuestas en positivo, de no
ser asi debera replantarse si buscamos un ejercicio de control ciudadano de lo
publico o, por el contrario, practicas de presion para favorecer a un grupo en
particular.
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Este manual busca servir como herramienta para todo colec-
tivo ciudadano, incluso sin constitucion formal, u organiza-
cion de la sociedad civil legalmente constituida interesados
en incidir en la toma de decisiones publicas. Su elaboracion
recupera la experiencia de trabajo de CCIUDADANO con
distintas organizaciones sociales, colectivos vecinales y
grupos estudiantiles que, en conjunto, hayan realizado diag-
nosticos y proyectos sociales encaminados a la incidencia
ciudadana.
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