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1. INTRODUCCION

anto en México, como en el mundo, se ha extendido de manera importante el

discurso sobre la participacion ciudadana y la rendicidon de cuentas como prac-

ticas fundamentales para avanzar hacia una mejor democracia. A pesar de ello, en
los hechos no han logrado institucionalizarse como elementos constitutivos de nuestra
democracia y por lo tanto, no terminan de traducirse en resultados concretos para el
mejoramiento del nivel de vida de la poblacion en el &mbito local ni han propiciado una
mayor responsabilidad de las autoridades locales.

En este contexto y desde hace ocho anos, CCiudadano, Construccion y Articulacién
de lo Publico (CQ), programa del Centro de Investigacion y Estudios Superiores en
Antropologia Social (CIESAS) trabaja en el fortalecimiento de organizaciones y grupos
ciudadanos para que puedan llevar a cabo iniciativas de control ciudadano de lo publico
en el ambito local. CC entiende el control ciudadano de lo publico como el involucra-
miento informado y responsable de la ciudadania organizada en la toma de decisiones
pUblicas que afectan su calidad de vida, a partir de los intereses, necesidades y carac-
teristicas de las comunidades a las que pertenecen.

Los procesos de influencia en la toma de decisiones publicas que enfrentan las orga-
nizaciones y los grupos sociales en México son complejos y la tarea resulta dificil, por
lo que utilizan estrategias y esquemas de trabajo diversos, lo que hace que obtengan
resultados muy disimiles. Este reporte forma parte de una serie de diez estudios de caso
sobre los modelos de trabajo desarrollados por organizaciones y grupos ciudadanos
en México que han logrado influir la toma de decisiones publicas; la investigacion fue
coordinada por CC con el propdsito de lograr los siguientes objetivos especificos:
a. Documentar el esquema de trabajo para influir en la toma de decisiones publicas
de diez iniciativas realizadas por organizaciones y grupos ciudadanos.
b. Analizar los resultados obtenidos en términos de influencia en la toma de deci-
siones publicas.
c. Definir los procesos, los actores y las estrategias de cada esquema, identificando
los principales factores que determinaron el logro de dichos resultados.

Este documento analiza el caso de la regulacién de la comida chatarra en escuelas de
educacién basica del pais, impulsada por El Poder del Consumidor (EPC o El Poder). Este
es considerado como un caso exitoso ya que su actuacion ha sido decisiva en la publi-
cacion y seguimiento de lineamientos para la venta de alimentos con alto contenido
calérico y bebidas azucaradas en las escuelas del pais.

El método de investigacion utilizado para elaborar este caso incluyd trabajo de gabi-
nete y de campo. Durante el primero se recopild, organizé y sistematizé la docu-
mentacion sobre el modelo de trabajo de EPC. Una vez sistematizada la informacién
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documental, con base en el contenido tematico definido por el CC para los estudios de
caso, se elaboraron guias de entrevistas semiestructuradas para recopilar informacion
en campo; posteriormente, se aplicaron entrevistas presenciales a los actores clave
involucrados en el caso.

Para presentar el caso de estudio el documento se divide en cuatro secciones. En primer
lugar, se expone el problema publico que el Poder del Consumidor busca resolver con
la iniciativa, el contexto del cual derivo este problema, asi como el cambio especi-
fico buscado por la asociacion. En segundo lugar, se desarrolla el modelo de trabajo
empleado, las principales acciones realizadas y las estrategias de presion utilizadas.
Ademas, se identifican los actores principales y sus roles. La tercera seccidn presenta
los resultados del modelo de trabajo desde el punto de vista de los cambios en politica
publica, en la organizacién y en la comunidad. Por Gltimo, se exponen las conclusiones
en las que se definen las partes del modelo de trabajo de la asociacién que se pueden
replicar y los obstaculos y retos que aun enfrenta la iniciativa.
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2. ANTECEDENTES

n diciembre de 2006, Alejandro Calvillo formalizé la creacion de la asociacion civil,

El Poder del Consumidor (EPC). Se partié de la premisa de que existian y que existen

grandes abusos hacia los consumidores, tales como publicidad engafosa o infor-
macién nutrimental inadecuada por parte de las grandes empresas y que el gobierno
no contaba con una regulacion adecuada para impedirlos.

El Poder del Consumidor busca promover y defender los derechos de los consumi-
dores, fomentar decisiones de consumo responsables, al informar sobre las practicas
empresariales daninas, y alentar una verdadera responsabilidad social de las industrias
mexicanas.

La organizacion, ademas de caracterizarse por su amplio trabajo en la defensa de los
derechos del consumidor,' destaca dentro de las organizaciones de la sociedad civil
(0SC) por sus exitosas campanas de comunicacion. El éxito de éstas se debe principal-
mente a dos factores: la planeacion de estrategias y el sustento cientifico que tienen.

El primer factor del éxito en el modelo de trabajo de la organizacién son los doce
anos de experiencia de su Director General, Alejandro Calvillo, al frente de distintas
iniciativas de defensa de derechos civiles y ambientales con Greenpeace, la cual no
so6lo detond la creacién de la organizacion, sino que ha caracterizado el diseno de las
estrategias y la difusion de sus campanas. Su experiencia influyo significativamente en
el enfoque de la asociacién, asi como en la legitimidad de sus acciones ante sus oposi-
tores o contrapartes.

El segundo elemento es el amplio trabajo de investigacion realizado por un equipo de
profesionales de El Poder para la generacién de informacién confiable, misma que es
presentada de manera atractiva de acuerdo con el publico objetivo. El disefio de un
documento informativo para medios de comunicacion es diferente de aquel que esta

1 Nota de la editora. De acuerdo con los criterios sobre el uso del género en el lenguaje de la Real Academia de
la Lengua Espariola (RAE) “...en la lengua esta prevista la posibilidad de referirse a colectivos mixtos a través
del género gramatical masculino, posibilidad en la que no debe verse intencién discriminatoria alguna, sino
la aplicacion de la ley lingiiistica de la economia expresiva.” (Diccionario panhispanico de dudas, recuperado
de: http://lema.rae.es/dpd/?key=g%C3%A9nero, consultada el 6 de septiembre de 2016). De igual forma,
el Manual de la Nueva Gramatica de la Lengua Espanola de la RAE senala que el masculino es el género no
marcado, es decir que “...alude al miembro de una oposicidn binaria que puede abarcarla en su conjunto, lo
que hace innecesario mencionar el término marcado (femenino). Cuando se hace referencia a sustantivos que
designan seres animados, el masculino no sélo se emplea para referirse a los individuos de sexo masculino,
sino también para designar la clase que corresponde a todos los individuos de la especie, sin distincion de
sexos.” (Recuperado de:http://www.rae.es/sites/default/files/Sala_prensa_Dosier_Gramatica_2009.pdf,
consultada el 27 de septiembre de 2016). En este documento se utilizard el masculino genérico para facilitar
la comprension del discurso y evitar dificultades sintacticas y de concordancia.
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dirigido a padres de familia o a los nifos. Asi, la investigacidn y generacién sistematica
de informacién y sus posteriores estrategias de difusion inciden para que EPC sea una
asociacion con influencia a nivel nacional.

La informacion generada por la asociacion es utilizada para cuatro tipos de acciones:
a) promover iniciativas de ley mediante un cabildeo directo con el Poder Legislativo;
b) impulsar en el Poder Ejecutivo el desarrollo de politicas publicas basadas en la justicia
ambiental, el comercio justo, la salud nutricional y el desarrollo sustentable; c) llamar a
las empresas a mejorar sus productos o servicios y sus practicas laborales, ambientales
y econdmicas; d) concientizar a las personas sobre los riesgos que representan ciertos
productos y servicios, las practicas antiéticas de algunas grandes empresas y las defi-
ciencias de diversas politicas publicas.

El Poder del Consumidor es una asociacion integrada por profesionales con expe-
riencia en la defensa de los derechos humanos (desde muy diversas areas, como medio
ambiente, nutricidn, consumo, género),asi como en el diseho grafico y marketing social.

La asociacion ha ejecutado distintos proyectos para cumplir su objetivo como promotor
de la defensa delos derechos de los consumidores. Asociaciones de Perd, Chile, Panama
y México se unieron para demostrar que el pan integral que comercializaba Bimbo no
contenia harina integral. La asociacion consiguio que la compahia eliminara uno de los
componentes de la féormula de la Coca-Cola Zero, el cual ya habia sido prohibido en
Estados Unidos por las posibles consecuencias en la salud de los consumidores.

De igual forma, consiguié que Kellogg's retirara de la televisién un anuncio que hacia
suponer que el consumo de Zucaritas otorgaba cualidades fisicas extraordinarias. La
asociacion también generd presion contra Mead Johnson para evitar que promoviera
los sustitutos de leche materna como beneficiosos para la salud en bebés menores
de un ano o que regalaran muestras a las madres en clinicas y hospitales del pais. Por
ltimo, la asociacion se sumé a una campana contra Burger King para que aumentaran
el salario de los jornaleros que recolectan tomate en Florida, lo cual terminé por aceptar
la empresa.

Actualmente, la organizacién estd desarrollando otros proyectos para defender los
derechos de los consumidores. El Poder del Consumidor ha establecido dos campanas:
Transporte Eficiente y Calidad del Aire y Salud Alimentaria.

En 2012, EPC particip6 activamente en la formacién de la Alianza por la Salud Alimentaria
(ASA), unared de asociaciones civiles, organizaciones sociales, activistas y profesionistas
cuyo propdsito es solucionar la epidemia de obesidad en México. También promovid
que en la reforma fiscal de 2013 se incluyera un impuesto a las bebidas azucaradas.
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En este mismo tema, la asociacién elabord un reporte llamado: La publicidad de comida
chatarra dirigida a la infancia en México, mismo que confirma que la industria alimen-
taria ha encontrado en los ninos un gran mercado y que el Programa de Autorregulacion
de Publicidad de Alimentos y Bebidas no Alcohdlicas dirigidas al Publico Infantil
(Pabi)* de 2009 no evitaba este tipo de publicidad (EPC, 2010: 2).

Con base en esta experiencia y por su preocupacion en el rapido aumento de la obesidad
infantil, EPC desarrollé el proyecto sobre la regulacién de la venta de comida chatarra®
en las escuelas de México, mismo que es objeto de analisis de este documento.

2 El Programa de Autorregulacion de Publicidad de Alimentos y Bebidas no Alcohdlicas dirigidas al Pablico
Infantil (Pabi) difundié una publicidad responsable dirigida a la poblacién infantil en materia de salud para
promover un estilo de vida mas saludable, a través de la eliminacion en la publicidad de imperativos de con-
sumo, de enunciar falsos beneficios de los productos o caracteristicas de los mismos e incitar a la prevencion
del sobrepeso, entre otras.

3 La comida chatarra se refiere a los alimentos con altos contenidos de azlcares, grasas, sodio y aditivos ali-
mentarios.
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3. PROBLEMA PUBLICO QUE DETONO LA INTERVENCION

| problema publico es el incremento de los niveles de obesidad y sobrepeso

infantil y adolescente en México, causado principalmente por: 1) el consumo de la

poblacion infantil y adolescente de alimentos de alto contenido calérico y bebidas
azucaradas; 2) una alta disponibilidad de estos alimentos en los centros educativos;
3) la publicidad enganosa que promueve habitos alimenticios poco saludables; 4) la
desinformacién de los consumidores, sobre todo padres de familia, de las consecuen-
cias del consumo de este tipo de alimentos y 5) la poca actividad fisica de algunos nifos
y adolescentes en este pais.

El principal problema asociado a la gestidon gubernamental que identificé EPC, fue la
falta de seguimiento de las autoridades en el cumplimiento de la normatividad sobre la
venta de productos de alto contenido caldrico y bebidas azucaradas en las escuelas. El
incremento alarmante de la obesidad infantil y adolescente ha generado un alto riesgo
para la salud y un rapido aumento en el gasto de servicios de salud publica, dirigidos a
la atencién de enfermedades causada por la obesidad. En 2008, la Encuesta Nacional
de Salud en Escolares (ENSE) registré que el sobrepeso y la obesidad infantil en ninos
de primaria y secundaria aumenté del 28% al 31.5%, en tan sélo dos afos (EPC, 2012: 5).
De acuerdo con datos de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (Ensanut) de 2012, la
epidemia afectaba al 70% de los adultos y al 35% de los nifios de primaria y secundaria.

El incremento de los niveles de obesidad infantil en México ha sido alarmante: en
2012 se reportd que 4,15 millones de ninos de entre 5 y 11 afos padecian sobrepeso y
obesidad, cerca del 30% de esta poblacidn (CESOP, 2012: 2). Esta situacidon implicaba
que uno de cada tres nifos y jovenes de entre 5 y 17 anos tenia sobrepeso u obesidad
(CESOP, 2012: 6). Los nifos obesos tienen mas probabilidades de desarrollar una serie
de problemas de salud en la etapa adulta como cardiopatias, resistencia a la insulina
(signo temprano de diabetes inminente), trastornos osteomusculares, algunos tipos de
cancer y discapacidad (OMS, 2016). De acuerdo con la Comision Federal de Mejora y
Regulacién (Cofemer), para 2017, los costos de salud asociados al exceso de peso en el
pais ascenderan a 150 000 millones de pesos (Cofemer, 2012: 11).

La Encuesta Nacional de Salud en Escolares de 2008 senalé que los alimentos y
productos con mayor disponibilidad en las primarias se componen en la siguiente
proporcion: el 81.2% dulces, el 78.8% botanas industrializadas y el 77.1% tortas y sand-
wiches, mientras que a nivel secundaria, el 87.9% son los refrescos (Cofemer, 2012: 27).
La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) considera que el incremento de este pade-
cimiento se debe a un conjunto de factores entre ellos, que los nifios pasan mas tiempo
realizando actividades como ver television o jugar videojuegos, situacion que influye

en el aumento de peso, asi como un cambio de dieta con un contenido calérico mayor
(CESOP, 2012: 7).
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De acuerdo con El Poder, la presencia de ambientes obesogénicos, es decir ambientes
que promueven la obesidad, es una de las principales causas de este problema en
México. Un ejemplo de este ambiente obesogénico es que la poblacién infantil se ve
expuesta constantemente en distintos medios y espacios a la publicidad de las grandes
companias alimentarias que promueven sus productos y habitos alimenticios poco
saludables.

El Director General de la organizacion, Alejandro Calvillo, considera que el ambiente
escolar es riesgoso, en términos formativos de los habitos alimenticios de los nifos y
adolescentes, como consecuencia de la poca vigilancia que existe sobre lo que comen
durante estos horarios. Estos problemas se ven agravados debido a la desinformacion
de los consumidores.

A pesar de que el tema de la obesidad y el sobrepeso se encontraba posicionado en
la opinién publica, entre 2006 y 2007 no era un tema prioritario en la agenda politica
y gubernamental, pues las autoridades no comprendian los alcances que el problema
podria tener en el largo plazo y, por lo tanto, no existia una politica publica enfocada a
atender este problema. La inaccién de la autoridad al no intervenir de manera preven-
tiva contribuyd a que el problema se agravara.

La desinformacioén sobre los efectos negativos de la comida chatarra es un factor funda-
mental del problema de la obesidad infantil, por lo que EPC buscé generar informacién
y difundir estudios confiables para evidenciar los danos a la salud. Desde el punto de
vista de la asociacion, si no se mejora la calidad de la informacién con la que cuentan
los consumidores y se implementan normas que detengan la tendencia de obesidad, el
sistema de salud llegara al limite de su capacidad como consecuencia de las enferme-
dades relacionadas con el sobrepeso.

3.1. Contexto

Este caso de influencia responde al incremento dramético de la obesidad infantil en
México, y a que desde 2004 la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) lanzé la estra-
tegia mundial sobre régimen alimentario, actividad fisica y salud, la cual ya reconocia
como problema central la mortalidad asociada a problemas de obesidad. La OMS reco-
mendd cuatro medidas fundamentales: regular la publicidad dirigida a nifos, regla-
mentar la venta de alimentos al interior de las escuelas, fortalecer los etiquetados
nutricionales y endurecer las medidas fiscales.

Entre 1999 y 2006, el sobrepeso y la obesidad en nifios de cinco a once afios aumen-
taron en casi un 40% en México. Esta epidemia llam¢ la atencidn de distintos circulos
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internacionales, pues el pais presentaba uno de los crecimientos mas acelerados en el
indice de sobrepeso y obesidad infantil.

Alejandro Calvillo menciond, en entrevista, que al momento de formarse la asociacion,
la obesidad y el sobrepeso infantil no era un tema bien posicionado en la agenda poli-
tica y gubernamental. Sin embargo, si era de gran preocupacion en los institutos de
salud como el de salud publica y el de nutricion.

Ademas de los dafos a la salud de las personas, las enfermedades relacionadas* con
la obesidad tienen graves consecuencias en los sistemas de salud publica. Implica
mayores niveles de gasto para atender a un elevado numero de pacientes, incrementa
el presupuesto para la provisién de medicamentos, para contratar a mas personal e,
incluso, para invertir en infraestructura que soporte el incremento de la demanda de
mas servicios de salud. En un estudio de 2013 de investigadores del Instituto Nacional
de Salud Publica (Rtveladze et al,, 2013: 4) se calcul6é que en 2010 el gasto publico en
trece enfermedades relacionadas al sobrepeso y la obesidad fue de 806 millones de
dolares, y se estima que aumente a 1 200 millones en 2030 y a 1700 en 2050.

La Estrategia Global sobre Régimen Alimentario, Actividad Fisica y Salud aprobada en
la Asamblea Mundial de la Salud destacé que los nifios son vulnerables ante publicidad
enganosa de alimentos y bebidas, por lo tanto los gobiernos deben tomar acciones
para protegerlos. En 2009, el sector industrial respondié a las criticas y sehalamientos
sobre el efecto negativo de la sobre exposicion a la publicidad en la poblacion infantil
a través del Cddigo Pabi®, una autorregulacién sobre publicidad dirigida al publico
infantil. La Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) determiné que entre 2009
y 2010 el Cédigo fue incumplido en decenas de ocasiones. Lo mas grave, de acuerdo
con EPC, es que este cédigo no tenia ningun criterio nutricional, es decir, era un total
engano.

Felipe Calderon Hinojosa incluyo el tema de obesidad infantil en su campana y en
su gobierno, a inicios de 2010, a través de la Secretaria de Salud, lanzé el Acuerdo
Nacional para la Salud Alimentaria, el cual tuvo como objetivo instrumentar politicas

4 Enfermedad coronaria, diabetes tipo 2, cancer (de endometrio, de mama y de colon), hipertension (presion
arterial alta), dislipidemia (por ejemplo, niveles altos de colesterol total o triglicéridos), accidente cerebro-
vascular, enfermedad del higado y de la vesicula, apnea del suefio y problemas respiratorios, artrosis (la de-
generacion del cartilago y el hueso subyacente de una articulacion), problemas ginecolégicos (menstruacion
andmala, infertilidad). Fuente: Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades, “Los efectos del
sobrepeso y la obesidad en la salud”,recuperado de: http://www.cdc.gov/healthyweight/spanish/effects.
html,consultada el 28 de septiembre de 2016.

5 ElI PABI es un codigo de Autorregulacion de Publicidad de Alimentos y Bebidas no Alcohdlicas dirigidas al
publico Infantil, el cual buscé una publicidad dirigida a la poblacion infantil responsable en materia de salud
para promover un estilo de vida mas saludable por medio de la eliminacion en la publicidad de imperativos
de consumo, de enunciar falsos beneficios de los productos o caracteristicas de los mismos y promoviendo la
prevencion del sobrepeso, entre otras.
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pUblicas para la reduccion de la obesidad, entre ellas, el establecimiento de los linea-
mientos generales para el expendio o distribucion de alimentos y bebidas en los esta-
blecimientos de consumo escolar de los planteles de educacion basica (DOF, 2010).
Mismos que nunca tuvieron mecanismos de sancion, por lo que no eran obligatorios.

En la presidencia de Enrique Peha Nieto se tomaron medidas determinantes para
combatir el problema al introducir una legislacién mas rigida en materia de alimenta-
cién en las escuelas, incluyendo sanciones en caso de no cumplir con lo establecido. A
pesar de la importancia del tema, las politicas publicas implementadas fueron limitadas
y aun carecen de mecanismos de seguimiento y vigilancia para asegurar su correcta
aplicacion y cumplimiento.

3.2. Cambio especifico que se buscaba lograr con la iniciativa

El proyecto de Regulacion de Comida Chatarra en las Escuelas buscaba promover una
dieta mas saludable en los nihos y jovenes de México al normar por medio de linea-
mientos la venta de comida chatarra al interior de las escuelas. EPC buscé que los linea-
mientos publicados por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y la Secretaria de Salud
(SSA) tuvieran rigor en la definicién de los conceptos basicos, como contenido caldrico
o niveles de azlcares permitidos, y que estuvieran alineados a las investigaciones cien-
tificas a nivel nacional e internacional.

Con el fin de involucrar a los diferentes actores en la promocion de dietas mas salu-
dables para los menores y para asegurar que la regulacidon de venta de alimentos y
bebidas en las escuelas se cumpliera, EPC buscé que esta regulacion fuera supervisada
por los padres de familia y por las autoridades escolares. Ademas, fue muy importante
para la asociacion que se establecieran sanciones en caso de incumplimiento de los
lineamientos.

La asociacién se dio cuenta de que la presion a las autoridades para la elaboracién de
lineamientos era solamente el primer paso para reducir la obesidad infantil. Lograr una
dieta saludable al evitar que los nifios y jovenes tuvieran acceso a alimentos y bebidas
chatarra implicaba darles opciones de consumo mas sanas, al asegurar el acceso
gratuito a agua potable y aumentar la disponibilidad de alimentos sanos. La agenda
de la asociacion también incluia otros pasos como: aumentar la carga impositiva de las
bebidas azucaradas e implementar un etiquetado informativo realmente util.

Sin embargo, el cambio mas ambicioso de la organizacidn es la concientizacion de toda
la poblacién sobre los efectos nocivos en la salud del consumo de comida chatarra,
incluyendo bebidas con altas cantidades de azlcar. Esta estrategia busca reducir el
consumo de azlcar y grasas e incrementar el consumo de frutas, verduras, leguminosas
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y cereales de granos enteros. Para ello, la organizacién mantiene un trabajo constante
de divulgacion de buenos habitos alimenticios y de los efectos negativos de una mala
alimentacion.

De acuerdo con la asociacion el primer paso para avanzar hacia este gran cambio se
lograra modificando la disponibilidad y distribucién de los alimentos que se venden en
las cooperativas de las escuelas. A continuacién se presenta la l6gica de intervencién
de la iniciativa.

3.3. Relacién del cambio buscado con el problema publico

Al ser una asociacion que busca defender y promover los derechos de los consumidores,
El Poder se interesé de inmediato en elaborar una estrategia que permitiera disminuir
los indices de obesidad y sobrepeso infantil en México, por medio de la regulacion de
la venta de productos con alto contenido caldrico en las escuelas publicas y privadas
del pais. Paralelamente, la organizacion impulsé la regulacién de practicas publicitarias
de la industria alimentaria y de bebidas dirigidas a la infancia, que promueven habitos
daninos en la alimentacidn.

La Regulacién de la Venta de Alimentos y Bebidas en las Escuelas fue adoptada en 2010
en centros educativos a lo largo del pais. A través de ésta se busco proveer informacion
a los consumidores, reducir la influencia que las empresas tienen en la alimentacién de
los nifios de México y prohibir la venta de ciertos productos dafinos en las escuelas,
con el fin de apoyar a los padres en la lucha para mejorar la salud de sus hijos.

Los lineamientos instaban a la autoridad a desempenar un rol mucho mas activo en la
defensa de la salud publica y a atender uno de los problemas de salud mas graves con
los que se hayan enfrentado diversos Estados del mundo. Sin embargo, en el camino de
la implementacion de los lineamientos se enfrentaron distintos obstaculos, entre ellos,
por un lado, que no eran obligatorios ni establecian sanciones y, por otro, la dificultad
de dar seguimiento al cumplimiento de los lineamientos por parte de las autoridades
escolares.

De esta forma, la expectativa de cumplimiento de los lineamientos asumia que las auto-
ridades escolares las harian cumplir, sin embargo, esto no sucedi6 a cabalidad. Ante
la incapacidad de seguimiento por parte de la autoridad, la constante vigilancia de los
actores involucrados (padres de familia, los mismos menores, las autoridades escolares
directas, asi como las dependencias federales involucradas) se convirtié en la principal
estrategia para fomentar su cumplimiento. Para ello, la organizacidn disend una plata-
forma web en la que todos los actores pueden reportar el incumplimiento.
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Asi, la l6gica de intervencidn contempla que son los alumnos y los padres de familia
quienes deben asumir toda la responsabilidad; ellos como beneficiarios se compro-
meten con el objetivo Ultimo del proyecto, el cual consiste en prevenir la obesidad y
el sobrepeso de sus hijos al promover patrones de consumo mas sanos. Para llegar a
este punto, como consecuencia de los huecos en la regulacion y del desconocimiento
de los padres de la misma, la intervencion de El Poder asumié que se les debia proveer
de informacion que les permitiera comprender y apoyar esta iniciativa para que ellos
pudieran incidir de manera directa ante las autoridades. Tanto los padres como otros
miembros de la comunidad escolar desempenan un papel fundamental en el proyecto
para hacer que la iniciativa funcione al denunciar el incumplimiento de los lineamientos.

La Regulacion de la Venta de Comida Chatarra en las Escuelas requirié el disefo de
estrategias que no estuvieron limitadas a la creacién de los lineamientos, sino también
ala ejecucién y el monitoreo de los mismos. EPC realizé acciones de cabildeo, publicidad
y evaluacion para conseguir que este caso fuera exitoso. A continuacion se describe a
detalle el modelo de trabajo que realizd la asociacion.
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4. MODELO DE TRABAJO

4.1. Historia del proyecto

n 2006, el Instituto Nacional de Salud Pdblica y la Secretaria de Salud levantaron

la Encuesta Nacional de Salud y Nutricidén (Ensanut), la cual evidencié un aumento

considerable del indice de personas con sobrepeso y obesidad, resultados parti-
cularmente alarmantes como consecuencia del incremento de dicho indice entre la
poblacién infantil. Con ésta evidencia, EPC decidié emprender una estrategia para la
reduccién de la obesidad en la poblacién infantil.

En 2007, aun no se hablaba este problema y por ello, la cobertura mediatica fue limi-
tada al inicio. Las tendencias indicaban que el principal grupo afectado eran los ninos,
por lo que empezaron a enfocarse en este sector.

Ese mismo ano, EPC decidié tomar cartas en el asunto y convocé al foro Epidemia de la
Obesidad en México. En aquellos ahos llamar epidemia a la obesidad sonaba exage-
rado, pero ya habia estudios que lo demostraban, entre ellos los del Instituto Nacional
de Salud Publica (INSP), quienes identificaron que el ambiente escolar es obesogénico,
en palabras de EPC: “las escuelas son fabricas de nifios obesos” (EPC, 2014). Desde
este momento surge una relacién entre la asociacion, el INSP y el Instituto Nacional de
Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran (INNSZ) que perdura hasta el dia de hoy.
Los dos udltimos realizan estudios y generan evidencia que EPC utiliza para disenar la
estrategia de difusidn de sus hallazgos. En 2008, en gran medida gracias a la evidencia
generada por los Institutos de Salud y los esfuerzos de EPC y organizaciones expertas
en la materia, el gobierno de Felipe Calderdn anuncié que se trabajaria una propuesta
para regular los alimentos en las escuelas. A los pocos dias de este anuncio el Consejo
Coordinador Empresarial (CCE) se pronuncié en contra de estas medidas.

En 2010 entraron en vigor los lineamientos para la venta de alimentos y bebidas en
escuelas emitidos por la SEP y la SSA. No obstante, éstos no ofrecian mecanismos para
obligar a los centros educativos a cumplirlos. EPC considera a estos lineamientos como
la primera fase, ya que Unicamente emiten recomendaciones.

EPC y otras organizaciones especializadas en el tema participaron activamente en el
proceso de gestacion de estos lineamientos, enviando comentarios puntuales a la
Cofemer durante el proceso de consulta piblica. También realizaron una campana para
que los padres de familia y profesores pudieran opinar sobre los mismos. Ante los altos
indices de participacion, la Cofemer decidié extender la consulta. En ese momento, El
Poder pensoé que era algo positivo, una buena senal. Sin embargo, la industria logro
que los lineamientos eliminaran el criterio de densidad caldrica, permitiendo la venta
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de los mismos alimentos chatarra pero en porciones reducidas (nacen las mini chata-
rras), asi como la venta de bebidas light dentro de las escuelas.

En 2012, la ASA dio mayor visibilidad a las criticas y observaciones de las distintas orga-
nizaciones y permitié un acercamiento directo entre los actores preocupados por la
obesidad y el sobrepeso infantil. A partir de este momento, se fortalecié la relacion
entre EPC y la Red por los Derechos de la Infancia en México (Redim) y otras organiza-
ciones como el Centro de Orientacion Alimentaria (COA).

En 2013, el INSP realizé una encuesta para determinar el grado de implementacién y
conocimiento de los lineamientos publicados en 2010. Estos contemplaban la figura de
los Comités de Establecimientos de Consumo Escolar, que tenian la obligacién de vigilar
el cumplimiento de los mismos lineamientos. Sin embargo, los resultados de la encuesta
demostraron que un gran nimero de directores de las escuelas y padres de familia no
tenian conocimiento de éstos. Asimismo, de acuerdo con la Evaluacion de la aplicacion
de la tercera etapa de los lineamientos para el expendio de alimentos y bebidas en
los planteles de educacién basica, las escuelas cuentan con una baja disponibilidad de
frutas, verduras y agua, en contraste con la alta oferta de galletas, pastelitos, confites,
botanas y bebidas azucaradas. Esto implica que una gran cantidad de planteles de
educacién basica los incumplen. También, se encontré un bajo porcentaje de material
educativo para promover su cumplimiento y una carencia de espacios adecuados para
realizar actividades fisicas, ademas de pocas oportunidades para realizarlas.

La evaluacion encontré que los nifos que llevaban alimentos de su casa a la escuela
tuvieron menores consumos de azlcares, grasas, sodio y calorias y se apegaron mejor
a las recomendaciones establecidas por los lineamientos. Esto fue diferente para
los ninos que compraban sus alimentos en la escuela, ya que presentaron mayores
consumos de alimentos con alto contenido calérico y bebidas azucaradas fuera de los
niveles recomendados.

En 2014, la asociacidon comenzd a darse cuenta de que necesitaba establecer estrate-
gias paralelas a la regulacion de la venta de comida chatarra en las escuelas. Participd
y presiond en la discusion de la Reforma Fiscal, en la que la asociacion contribuyd a la
aprobacién del impuesto a bebidas azucaradas de $1 por litro y al gravamen del ocho
por ciento de Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios (IEPS) a alimentos con
una densidad caldrica de doscientas setenta y cinco kilocalorias o mayor por cada cien
gramos (DOF, 2014). La administracion de Enrique Pena Nieto tuvo una perspectiva mas
proactiva al impulsar normatividad para atender el tema de la obesidad y sobrepeso
infantil; no obstante, a pesar de que se hayan establecido distintas politicas para el
combate a la obesidad, de acuerdo con la organizacion, éstas no fueron lo suficiente-
mente estrictas, ya que se disefaron con base en pautas de la industria de bebidas y
alimentos y no en la evidencia cientifica.
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En ese mismo ano, la asociacién presiond para que realizaran modificaciones a los
lineamientos en la venta de alimentos en las escuelas, que finalmente se tradujeron
en los Lineamientos generales para el expendio y distribucion de alimentos y bebidas
preparados y procesados en las escuelas del Sistema Educativo Nacional (DOF, 2014),
en los cuales se lograron grandes avances en la regulacion de la venta de alimentos
y bebidas en las escuelas del pais. Sin embargo, EPC identificé un problema central,
la poca claridad respecto a la autoridad encargada de hacer cumplir la norma, y mas
aun, los mecanismos para hacer exigible el cumplimiento de la misma. Lo anterior se
encuentra documentado en los comentarios que la asociacién propuso para aclarar
estos puntos.®

En 2015, EPC comenzd con el proyecto Mi Escuela Saludable. A través de una plata-
forma electrénica se construyé un mecanismo para que los miembros de una comu-
nidad escolar (alumnos, padres, tutores, docentes, trabajadores o directivos de una
escuela) puedan emitir un reporte sobre el incumplimiento de los lineamientos oficiales
respecto al tipo de alimentos y bebidas permitidos a la venta en las escuelas (primarias
y secundarias). La venta de comida chatarra continuaba y no se habian formado los
comités encargados de su aplicacion.’ La plataforma se consolidé gracias a la alianza
estratégica que formaron EPC y Redim, la cual brindé asesoria legal para que las denun-
cias dentro del portal puedan traducirse en una exigibilidad legal de la norma. Por su
parte, la alianza permitio recibir recursos internacionales para instrumentar el proyecto,
a través de un fondo de la organizacion Bloomberg Philanthropies. A continuacién se
presenta el esquema de trabajo utilizado que detalla esta historia.

4.2. Esquema de trabajo utilizado

El esquema de trabajo utilizado por la organizacion se caracteriza por la persistente
influencia, es decir, por la constante generacién y difusion de informacion estratégica
para posicionar los temas de la obesidad y el sobrepeso infantil; de la publicidad enga-
nosa de comida chatarra y de la minima regulacién de la venta y consumo de estos
alimentos en los centros educativos del pais.

Especificamente sobre los lineamientos, la organizacién centré su credibilidad y legi-
timidad en la evidencia cientifica generada, principalmente, por el INSP y el INNSZ
Asimismo, ante las fuertes campanas para evitar la venta de comida chatarra en las
escuelas, la SEP, desde la oficina de la titular, en ese momento Josefina Vazquez Mota,

6 Los comentarios que fueron enviados por El Poder del Consumidor se pueden encontrar en la siguiente direc-
cion electrénica: http://www.cofemersimir.gob.mx/portales/resumen/31718

7 Entrevista a Fiorella Espinosa, investigadora en salud alimentaria de El Poder del Consumidor, realilzada el
1° de diciembre de 2015.
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convocd a una reunion a la organizacidn para frenar la presion mediatica, lo cual dio aun
mas fuerza y legitimidad a la asociacién.

Asi, después de algunos anos de operacion y con una reputacion sélida, la organiza-
cién se convirtid en un interlocutor legitimo y en una oposicién disidente reconocida
en contra de los intereses econdmicos que representaban empresas refresqueras y
productoras de alimentos chatarra.

Paralelamente, la organizacién ejecutaba de manera simultanea sus estrategias con el
fin de incrementar la presion y la posibilidad de influencia. Mientras ésta ofrecia infor-
macion con base cientifica a aliados estratégicos y a tomadores de decisién, se gene-
raban campanas, se difundia informacién en medios de comunicacion y redes sociales
y se cabildeaba la regulacion de comida chatarra con autoridades gubernamentales.

Es importante subrayar que cada estrategia seguia un proceso distinto, el cual se
respaldaba en un equipo de trabajo que divide tareas de investigacion, de comuni-
cacion y de direccion; esta ultima concentra las relaciones con actores estratégicos y
funciona como el area de interlocucion y de relaciones publicas.

Una vez que la autoridad aprobé los lineamientos obligatorios en 2014, la organiza-
cién inicié el proceso de seguimiento para promover su implementacion. Para ello,
el modelo de trabajo consistié en sumar a mas actores y a los mismos beneficiarios
del cumplimiento de los lineamientos, a quienes pudo convencerse gracias al interés
directo que tienen en los resultados u objetivos del proyecto.

4.2.1. Lineas de accién y metodologia

Las lineas de accion y metodologia de EPC se identifico por la informacién agregada de
las entrevistas llevadas a cabo, las cuales consisten en:

a. Investigacién y generaciéon de informacion confiable para nutrir la relacion con
medios de comunicacion y establecer un modelo de trabajo:

La etapa de investigacion es sin duda la mas importante en el esquema de trabajo
de EPC, ya que es fundamental para establecer una base de argumentacion
sélida. La elaboracion de lineamientos sobre la venta de alimentos y bebidas en
las escuelas dependia de una estrategia de investigacion formal que les permi-
tiera generar legitimidad en la materia con datos fidedignos que sirvieran para
presionar a las autoridades a través de los medios de comunicacién, asi como
para crear alianzas estratégicas con diversos actores. La relacién con medios
de comunicacion es sélida y se ha construido gracias a que la asociacion ofrece
informacién relevante, al tiempo que es un referente de informacién en la materia;
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los mismos medios buscan a EPC para publicar notas y no estar fuera de los temas
mas relevantes de la agenda publica.

Disefno de materiales de acuerdo con la estrategia informativa establecida:

Los contenidos de los materiales que se desarrollan, a partir de la investiga-
cién, se orientan a la poblacién a la que buscan apelar. Por lo que se disefan
de acuerdo con las caracteisticas de la poblacién objetivo; no es lo mismo un
articulo para los medios de comunicacidn que materiales para que los padres
y los nifos cuenten con informacién que fomente cambios en su alimentacion y
sigan una dieta saludable.

Formacion de alianzas estratégicas con autoridades u otras organizaciones para
la realizacion del modelo de trabajo:

La formacién de alianzas estratégicas con el gobierno, con otras asociaciones
y con los mismos medios de comunicacion, a través de la informacion, permite
a la organizacién, generar un contrapeso contra las empresas que producen y
comercializan los alimentos y bebidas en cuestion, por un lado y, por el otro,
implementar su modelo de trabajo, que no necesariamente implica un enfrenta-
miento directo con las autoridades.

Ejecucién del modelo de trabajo para posicionar la politica para la regulacién de
la venta de alimentos y bebidas en las escuelas:

A partir de las alianzas se lleva a cabo el modelo de trabajo, que en este caso
implicalograrlacreacidondelasregulacionessobrelaventadealimentosy bebidas,
asi como su correcta implementacién. La asociacién redacté un borrador que,
posteriormente fue presentado a las autoridades competentes. Posteriormente,
inicid un proceso de revisidn y correcciones para incorporar observaciones de
la autoridad y de organizaciones de la sociedad civil también interesadas en el
tema. Es importante mencionar que las empresas afectadas, entre las que se
encuentran PepsiCo, Cocacola Company y Grupo Bimbo, también intervinieron
en el proceso de revisidn de los nuevos lineamientos al enviar comentarios y
observaciones para defender sus intereses.

Generacién de mecanismos de seguimiento sobre la aplicacién de las regula-
ciones sobre la venta de alimentos y bebidas en las escuelas:

Una vez establecidos los lineamientos y al conocer sus ventajas y desventajas,
fue claro para EPC la necesidad de establecer mecanismos de monitoreo que
permitieran conocer el grado de aplicacién de los mismos y, en su caso, poder
denunciar a las escuelas que no cumplieran con ellos. De esta manera surge la
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plataforma Mi Escuela Saludable en alianza con la Redim como mecanismo de
apoyo para dar seguimiento y monitoreo a la aplicacién de los lineamientos,
como una forma de presion para lograr que se cumplan independientemente
de las omisiones en su creacion. EPC rapidamente identificd que seria imposible
vigilar a todas las escuelas del pais, por lo tanto emprendié una campana para
que los padres de familia y las autoridades escolares cooperaran en el uso de
la plataforma Mi Escuela Saludable, para denunciar las faltas a los lineamientos.

4.2.2. Recursos de la organizacién

La creatividad del equipo de EPC para disenar estrategias proviene de la experiencia
de su Director General a cargo de este tipo de proyectos en Greenpeace. Ademas,
su labor como planificador no tendria eco si no fuera por el esfuerzo y la dedicacion
del drea de comunicacion para construir una relacion estrecha con los medios y para
disenar y difundir los materiales que se realizan de acuerdo con la poblacién objetivo.

EPC necesita recursos que apoyen su trabajo a favor de una publicidad realista y que
no atente contra la salud de los mexicanos. Para la Regulacién de la Venta de Comida
Chatarra en las Escuelas, organizaciones como Oxfam UKy Oxfam México apoyaron
la labor de la asociacion con estudios sobre la situacion de la obesidad en México,
mientras que el financiamiento monetario provino principalmente de Bloomberg
Philantropies, el cual estaba etiquetado para financiar el monitoreo de los lineamientos
sobre la regulacién de alimentos y bebidas en las escuelas, asi como las demas poli-
ticas recomendadas por la OMS para enfrentar la epidemia de sobrepeso, obesidad y
diabetes.

EPC agrupa sus actividades en tres principales campanfas: salud alimentaria, transporte
y movilidad y calidad del aire. Para su implementacién y administraciéon EPC cuenta
con un equipo de planta de trece integrantes divididos en cinco areas. Todas las areas
mantienen una comunicacién constante para desarrollar e implementar las distintas
estrategias. La Direccién General es la encargada de disenar las estrategias de presién,
para lo cual cuenta con apoyo del area de Desarrollo Institucional. Esta Gltima es la
encargada de realizar la vinculaciéon de la organizacién con otras instituciones para
realizar campanas y la implementacion de estrategias de presion. El area de diseno
se encarga de la imagen que tendran los contenidos de las grandes campanas, esto
incluye presentar de forma amigable informacién fundamental para el éxito de éstas.
El area de comunicacion es la encargada de desarrollar la estrategia de comunicacion
en medios y en redes sociales. Por uUltimo, el area administrativa asegura la continua
operacion de la organizacién. Es importante destacar que el disefo de estrategias se
da a partir de la experiencia de Alejandro Calvillo, quien a su vez se ha inspirado en
algunas estrategias realizadas en otros paises. No obstante, todos los integrantes del
equipo pueden contribuir a la creacién y al diseno de las estrategias de presion.
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El esquema de trabajo y los recursos resultaron fundamentales para comprender como
se ha ejecutado el proyecto en la asociacion. A continuacion se plantean las principales
acciones que han permitido que el caso sea considerado relevante.

4.3. Principales acciones realizadas

El modelo de trabajo de EPC ha sido amplio y en distintas esferas, lo que la coloca como
una organizacién referente en temas de derechos del consumidor.

4.3.1. Presién para la regulacién sobre la venta de alimentos y bebidas chatarra

Lograr que la Secretaria de Salud y la Secretaria de Educacion Publica emitieran
las regulaciones sobre la venta de alimentos y bebidas de alto contenido de sodio,
azlcares y grasas es uno de sus principales resultados. Esto fue posible gracias a las
alianzas con otras organizaciones civiles y a la presion ejercida por instituciones de
investigacion académica y acciones de cabildeo. Su presencia permanente y su relacion
con los medios de comunicacion también ayudd a generar presidn en la opinion publica
para que este tipo de medidas fueran deseables y aceptadas.

4.3.2. Uso intensivo de redes sociales para difundir informacién

La asociacion busca informar a la poblacion para que ésta pueda tomar decisiones de
consumo responsable. En este sentido, EPC utiliza las redes sociales y su pagina de
Internet para promocionar las radiografias sobre distintos alimentos y condimentos
que se pueden consumir en el dia a dia. Las radiografias contienen informacién sobre
el contenido de azlcares, sodio, grasas y otros ingredientes asociados con danos a
la salud. Ademas, la asociacidn utiliza videos para explicar los derechos de los consu-
midores, asi como las acciones que esta emprendiendo para su defensa. La principal
accion mediatica radica en hacer visible el drama humano, senalar culpables y por
Gltimo, presentar una solucion.®

4.3.3. Aumento impositivo a bebidas azucaradas

Para atacar el problema de la obesidad y el sobrepeso infantil El Poder particip6 en
el debate de la Reforma Fiscal. En éste, EPC presentd sus argumentos en favor del

8 Entrevista con Alejandro Calvillo, Director General de El Poder del Consumidor, realizada el 1° de diciembre
de 2015.
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impuesto y contribuyd, al cabildear directamente con diputados y otros actores intere-
sados, en la promocion y aprobacion de la Reforma. En este sentido, se logré impactar
en la industria, ya que se aprobd un impuesto a bebidas azucaradas ($1 por litro) y
el gravamen del 8% de IEPS a alimentos de alto contenido caldrico (DOF, 2015).° La
poblacién no estaba de acuerdo con estas medidas por el impacto que tendrian en
su consumo. En 2015, la industria intentd revertir el impuesto. Esto exigié un esfuerzo
constante de la asociacion y se logrd que no se cumpliera tal cometido. Actualmente,
las medidas fiscales que la asociacién impulsé son cada vez mas aceptadas entre la
poblacion.

4.3.4. Estrategias de seguimiento

En 2015 la asociacién tuvo que plantearse un nuevo objetivo, el monitoreo y evalua-
cién de la implementacion de los lineamientos. Esto se consiguio a través de la plata-
forma Mi Escuela Saludable. EPC identificé que seria imposible que los integrantes de
la asociacion investigaran la implementacion de los lineamientos en cada escuela del
pais, por lo tanto idearon la plataforma para que fueran los propios padres de familia
y los profesores quienes denunciaran los incumplimientos. Esta tiene como propésito
contar con informacion para presionar directamente a las autoridades. Al respecto, se
entregd un reporte a la SSA y a la SEP que incluia una lista de las 366 escuelas’® que, al
momento, contaban con al menos un reporte. Ambas dependencias respondieron de
forma favorable, pero no se le ha dado la continuidad necesaria a los acuerdos que
surgieron a partir de la reunion en la que se entreg6 el reporte. Actualmente, EPC esta
trabajando en ello para poder concretar avances.

4.4, Estrategias de presion utilizadas

EPC ha establecido distintas estrategias de presion para lograr el éxito de sus iniciativas.

En primer lugar, se encuentran las estrategias de presion hacia los tomadores de deci-
siones. Estas se enfocaron principalmente en los funcionarios de la Secretaria de Salud.
A pesar de que la asociacion ha logrado establecer una buena relacion, algunas veces
recurre a demostraciones de inconformidad poco ortodoxas como utilizar disfraces
y utileria. El Director General expuso que es una de las estrategias mas exitosas de

9 Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios (LIEPS) Publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 30 de diciembre de 1980, dltima reforma publicada el 18 de noviembre de 2015.

10 Con base en datos del Censo de escuelas, maestros y alumnos de educacion basica y especial del INEGI de
2013, existen un total de 207 682 planteles de educacion basica y especial.
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presion, ya que les permite acceder a medios de comunicacion, replicar la informacion
y presionar a los tomadores de decision para que atiendan las peticiones.

Por ejemplo, en las entrevistas se menciond que algunos integrantes disfrazados de
vegetales arribaron a la SEP con portafolios desbordantes de dinero. El objetivo fue
simbolizar un acto de corrupcién para que permitieran la entrada de comida saludable
a las escuelas; es decir, se caricaturizé la relacion de cabildeo que mantienen la indus-
tria refresquera y de productos chatarra con las autoridades.

La segunda estrategia de presién de EPC se da en medios de comunicacion. Esta estra-
tegia es constante y posible gracias a que la organizacién ha generado buenas rela-
ciones con los medios, sin dejar de aprovechar las redes sociales y otras plataformas
para darse a conocer. La relacién con los medios, construida a base de informacién
confiable, ha permitido que el mensaje de la asociacion tenga mayor impacto en la
concientizacién y llegue a mas hogares, mejorando asi los habitos de consumo de la
poblacién mexicana. Si los padres logran cambiar estos habitos, los nifios los apren-
deran y los aceptaran de mejor manera, ademas de que la regulacién podra ser moni-
toreada de forma mas eficiente.

No obstante, es fundamental reconocer el importante papel que tiene la investigacion
para poder disenar e implementar estrategias de presion, tanto en medios como en
el &mbito de los tomadores de decisién. Para EPC ha sido indispensable la investiga-
cién en temas de produccidén y consumo para la generacion de datos que les permite
participar activamente en el debate y argumentar en términos de politica publica. Un
ejemplo de una estrategia de presion adicional es el uso de tecnologias de la informa-
cién para que las personas puedan comunicar el incumplimiento de los lineamientos
y se pueda demostrar la preocupacién generalizada de la poblacion afectada con las
autoridades responsables. El resultado agregado de todos los reportes se convierte en
una forma de presion, ya que entre mas reportes mas presion y mas argumentos para
que las autoridades intervengan y aseguren el cumplimiento de los lineamientos.

4.5. Identificacién de actores y sus roles

4.5.1. Actores con poder de decisién para lograr el cambio esperado

El equipo de El Poder del Consumidor/Redim:

Alejandro Calvillo es el director de la asociacion y el que disena las estrategias
de presion. Esto como consecuencia de su experiencia al frente de Greenpeace
en la defensa de otro tipo de derechos.
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Denise Rojas es la encargada del area de comunicaciéon. Su esfuerzo y dedi-
cacion han sido fundamentales para establecer una relacién constante con los
medios de comunicacion; relacion en la que EPC basa su estrategia.

Fiorella Espinosa es la encargada del proyecto de Regulacion de la venta de
Comida Chatarra en las Escuelas e investigadora en temas de salud publica. Ella
le da seguimiento al desarrollo del proyecto. Esto incluye la implementacion de
Mi Escuela Saludable. Ademas, debe contribuir a desarrollar estrategias visuales
que apelen al publico deseado.

Alma Meneses es abogada de la Redim y trabaja con EPC en el proyecto. Colabora
en el desarrollo de las estrategias de la Alianza por la Salud Alimentaria.
Autoridades gubernamentales

La Secretaria de Salud es la institucion encargada de prevenir y atender los temas de
salud en México. Las regulaciones alimenticias son responsabilidad de ésta, ya que
los productos tienen efectos en la salud de los mexicanos. Las consecuencias de la
obesidad y el sobrepeso infantil en el largo plazo serian su responsabilidad. Como se
menciond al inicio de este texto, el no controlar esta epidemia, en el largo plazo, de
acuerdo con estimaciones del INSP, tendria como consecuencia que el costo publico de
trece enfermedades relacionadas con el sobrepeso y la obesidad sea de 1200 millones
de dolares en 2030 y de 1 700 millones en 2050. Por esto, el incentivo de la SSA esta
enfocado en disminuir las consecuencias de la obesidad, por su elevada carga adminis-
trativa futura.

Es importante mencionar el compromiso de algunos servidores publicos con el combate
al sobrepeso y la obesidad infantil. El acercamiento de EPC con la SSA se generd prin-
cipalmente a través de Lucero Rodriguez, Directora de Estrategias y Desarrollo de
Entornos Saludables, permitiendo a las organizaciones de la sociedad civil mantener
un didlogo con el Dr. Eduardo Jaramillo, Director General de Promocidn de la Salud.

La Secretaria de Educacion Publica es la institucion responsable de la administracion
escolar en México. Es el actor que debe encargarse de la aplicacidn de los lineamientos
y con el que no se ha podido establecer una relacién cordial como con la Secretaria
de Salud. Segun las impresiones de Alejando Calvillo, en la primera etapa de la actual
administracion, la SEP se mantuvo distante de las organizaciones de la sociedad civil y
del tema de la regulacién de alimentos en las escuelas. La asociacion espera que esta
situacion cambie pronto. Desde el inicio de la aplicacién de los lineamientos, EPC ha
pretendido que la SEP tome control de la revision del cumplimiento de los lineamientos;
sin embargo, hasta ahora la atencidn de esta institucién se ha concentrado en el disefno
y la implementacion de la reforma educativa, descuidando otras tareas igualmente
relevantes.
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- Otros actores

Los padres de familia tienen poder de decisién para cambiar la situacion del problema
publico ya que por su condicién de consumidores y su papel como parte de la comu-
nidad escolar, de ellos depende que la cooperativa de la escuela respete las disposi-
ciones oficiales sobre los alimentos y bebidas que se venden.

4.5.2. Grupos afectados por el cambio

Los ninos en edad primaria y secundaria son los principales beneficiados con el cambio,
pues se modifican sus patrones de consumo alimenticio y se fomentan indirectamente
dietas mas sanas. También, es la poblacion mas afectada como uno de los principales
objetivos de la publicidad enganosa de las empresas dedicadas a la produccion de
alimentos con alto contenido en sodio y caldrico.

Las empresas que producen alimentos y bebidas con altos contenidos de sodio, grasas
saturadas y azlcares son los grupos mas afectados. Como consecuencia de las regula-
ciones sobre la venta de alimentos y bebidas se ven obligados a invertir mas dinero en la
venta de sus productos. Ademas, resultado de las nuevas regulaciones en las escuelas,
en el largo plazo sus ventas podrian verse seriamente afectadas por un cambio en los
habitos alimentarios de los consumidores.

Los concesionarios de las cooperativas pueden enfrentar ciertos costos como el de
incorporar nuevos productos a su esquema de ventas que sean atractivos y saludables
para los ninos y que cumplan con los lineamientos.

4.5.3. Racionalidad detrds de los actores con poder de decisién

La regulacién de los alimentos y bebidas en las escuelas es una manera de educar a los
ninos, asi como una medida de apoyo para que los padres puedan cuidar a sus hijos. La
omisidn de las autoridades para atender el problema publico es resultado de la incapa-
cidad de seguimiento para asegurar el cumplimiento de la normatividad que regula la
venta de alimentos y bebidas en las escuelas del pais.

El principal incentivo de las empresas productoras de alimentos es generar el mayor
ingreso posible, ademas, por su tamano, tienen bajo su responsabilidad una gran
cantidad de empleos. Como consecuencia de vacios en la legislacion y por su capa-
cidad de cabildeo con legisladores, las empresas utilizan estos medios para maximizar
su beneficio.
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Los padres de familia consumidores tienen una gran responsabilidad, ya que son los
principales encargados de la educacion y salud de sus hijos. Por esto, es necesario brin-
darles informacién para que puedan tomar una decisién adecuada sobre los productos
que consumen, los cuales tienen un efecto en la salud de sus hijos. Ademas, los padres
de familia como parte de la comunidad escolar tienen la responsabilidad compartida de
detectar fallas en la aplicacion de la regulacion.

La racionalidad de EPC esta en su objetivo: empoderar a los consumidores para que
puedan tomar mejores decisiones y para generar ambientes mas saludables. Los miem-
bros de la asociacion resaltaron en las entrevistas que la informaciéon es fundamental
para generar conciencia en los consumidores, por eso realizan las distintas estrategias
ya mencionadas con el fin de educar a los padres de familia, a los nifos y a los toma-
dores de decision.
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5. RESULTADOS DEL MODELO DE TRABAJO

5.1. Cambios en politica publica

os lineamientos para la Regulacion de la Venta de Comida Chatarra constituye uno
de los principales cambios en politica publica que ha logrado la asociacién, junto con
la implementacion del impuesto a alimentos de alto contenido y bebidas azucaradas
de la Reforma Fiscal en 2013. No obstante, los lineamientos ain no son lo suficiente-
mente estrictos y no son implementados a cabalidad en todas las escuelas de educacion
basica del pais. En este sentido, uno de los objetivos mas relevantes de la organizacién
es que se subsanen los vacios legales de la regulacion. Uno de los ejemplos mas claros
es que no esta definido a qué autoridad deben reportarse las irregularidades de la
venta de alimentos y bebidas en las escuelas y tampoco se definen sanciones precisas.

No obstante, se considera que los lineamientos de 2014 son mucho mas estrictos y
presentan un gran avance en politica publica para combatir la obesidad y el sobrepeso
infantil. Actualmente, las escuelas de todo el pais no pueden vender alimentos de alto
contenido calérico y bebidas azucaradas. Ademas de ello, la asociacidén promovid que
se debatiera el etiquetado frontal, aunque la industria consiguié que se presentara
un tipo de etiquetado que aun la favorece. Esto ha representado un gran avance en
materia de salud publica.

5.2. Cambios en la organizacién y/o grupo responsable de la iniciativa

Cuando se busca lograr un cambio respecto a un problema publico resulta claro que es
necesario generar cambios en la estrategia y en las organizaciones. No obstante, una
estrategia bien planeada desde el inicio exige modificaciones. En este sentido, EPC ha
sufrido pocos cambios en su estructura, a pesar de que ha tenido que modificar algunas
funciones a lo largo del tiempo, como reducir las implementaciones de talleres para
concentrar mas recursos en comunicacién e incidencia.

La organizacién amplid el uso de herramientas de tecnologia y comunicacién al imple-
mentar un sistema para el monitoreo que el proyecto Mi escuela saludable requeria.

Durante la implementaciéon de su modelo de trabajo EPC reconocio la importancia de
formar redes de apoyo con otras organizaciones. La alianza con Redim surge de la
necesidad de apoyo que tiene EPC para la realizacion de las estrategias de la Alianza
por la Salud Alimentaria. Ademas, la asociacién establecié alianzas con organismos de
investigacion cientifica como el INSP.
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5.3. Cambios en la comunidad o colectivo

El Poder con el proyecto de prohibicion de comida chatarra en las escuelas consi-
guié fomentar la participacién de la comunidad escolar, padres de familia y autori-
dades escolares, en el seguimiento de la aplicacion de los lineamientos a través de
Mi Escuela Saludable. Sin embargo, esta participacion sélo fue posible después de un
arduo trabajo de concientizacion sobre los peligros que trae a la salud el consumo de
azlcares, grasas saturadas o sodio. Esto quiere decir que la comunidad es cada vez
mas capaz de relacionar que una mala alimentacién tendra como consecuencia distintas
enfermedades cronicas relacionadas al sobrepeso y la obesidad.

La estrategia de seguimiento a través de la plataforma Mi escuela saludable es correcta
en la medida en que corresponsabiliza a la comunidad escolar. Se sabe que EPC conti-
nuara dando seguimiento al cumplimiento de lineamientos a través de la plataforma
para recabar informacion y, posteriormente, enviarla a las autoridades responsables
de su vigilancia.
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6. CONCLUSIONES

s importante destacar que el problema de la obesidad y el sobrepeso infantil es

multifactorial, por lo que su solucién es lenta y tiene que ser abordada desde

distintos frentes. El proyecto de la prohibicién de comida chatarra en las escuelas no
se limitd a la creacion de una normatividad; detras del proyecto se encuentran pequenas
victorias y estrategias de largo plazo que permitieron a El Poder del Consumidor lograr
este gran cambio. Una de estas victorias es la mejora en la regulacién del etiquetado
de productos, y aunque la asociacion no ha logrado los cambios deseados, ha puesto
el tema sobre la mesa para su constante discusién. También es notable el esfuerzo que
realizé la asociacion para imponer un gravamen especial a la comida chatarra, de esta
forma se complementa la estrategia de prohibicién en las escuelas.

El uso de estrategias a largo plazo ha sido fundamental para el éxito del caso de
EPC, la constancia les ha permitido cambiar poco a poco la concepciéon que tienen las
personas respecto a la comida chatarra. Es decir, el trabajo constante de concientiza-
cién es fundamental para lograr sus objetivos. Sin el trabajo de concientizacidn, los
esfuerzos de las organizaciones de la sociedad civil, encaminados a regular la venta
de comida chatarra o evitar la publicad enganosa, serian efimeros pues los padres de
familia podrian fomentar los malos habitos alimenticios fuera de los horarios escolares.

Gracias a la concientizacién que ha realizado sobre el tema, la asociacién ha logrado
obtener una mayor participacién de los padres y demas integrantes de la comunidad
escolar para buscar que los lineamientos de venta sean respetados. El éxito de la plata-
forma Mi escuela saludable es prueba de esto. Los 366 reportes de padres, maestros
y otros integrantes de la comunidad escolar, aunque marginal en relacién con el total
de escuelas de nivel basico, es un gran paso para la organizacién. Estos reflejan no sélo
el compromiso de la organizacién y una comunicacién aun limitada para llegar a toda
su poblacién objetivo, sino también el impacto que han logrado en 366 comunidades
escolares en las que podra mejorar su alimentacién.

Una variable extremadamente importante en el éxito del modelo de trabajo de EPC es la
investigacion formal y amplia que se realiza sobre el tema. La concientizacion se tiene
que basar en argumentos e informacion real, que pueda ser demostrada y replicada por
otras organizaciones. En palabras de Alejando Calvillo: “es necesario tener una base
solida, cientifica, muy fuerte, para no poder ser debatido facilmente” (Calvillo, 2015).
Con el objetivo de contar con informaciéon mas certera, la asociacion genera sus propias
encuestas. Las alianzas formadas con instituciones académicas también le permiten
conocer de primera mano las investigaciones sobre el tema.

En la entrevista con Alejandro Calvillo, éste mencioné que la estrategia mas importante
que ha seguido EPC para hacer visible el problema de la obesidad infantil “es estar
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permanentemente en los medios de comunicacion, aprovechar todas las oportunidades
para estar presentes en los medios” (Calvillo, 2015).

La sinergia entre una amplia investigacion y una estrategia robusta en medios de comu-
nicacion le ha permitido a EPC presentar a los ciudadanos campanas multifactoriales,
en las que se aborda el problema de la obesidad y el sobrepeso infantil desde la pers-
pectiva social, econémica y legal. De esta forma, los ciudadanos pueden identificar
facilmente todo tipo de consecuencias y estrategias para solucionarlas. Ademas de lo
anterior y de la implementacion de la plataforma de denuncia, la organizacion continua
persiguiendo sus objetivos y generando programas y proyectos de incidencia a partir
de una base sélida, para mejorar el etiquetado frontal de los alimentos con alto conte-
nido caldrico y de bebidas azucaradas.

En palabras de Alejandro Calvillo “no es posible promover una politica publica si no
implica un impacto sobre el estatus, si las personas no ven la necesidad de que sea
implementada” (Calvillo, 2015). Por ello, la primera fase de las estrategias de EPC es
exponer los problemas que provoca la situacion no deseada, en este caso la obesidad
y el sobrepeso infantil. La estrategia de comunicacién incluyd una estrategia de indig-
nacion, al exponer las mas de 80 000 muertes por diabetes o el colapso presupuestal
del sistema publico de salud. Una vez que la situacion no deseada es parte de |la agenda
publica, la siguiente estrategia es exponer sus causas para posteriormente presentar
una solucién concreta.

Finalmente, en este caso se destaca que las estrategias de presion sobre los tomadores
de decisidn tienen un efecto enorme, siempre y cuando los medios de comunicacion
estén dispuestos a exponer el tema. Por ello, EPC tiene una muy buena relacién con los
medios, lo que le permite mantener una gran presencia mediatica en temas que son de
ambito nacional. Esta relacion se construyd una vez que EPC se volvio referente en la
materia, para ello tuvo que participar en foros académicos, exponer los conflictos de
interés en las investigaciones por parte de las grandes empresas y al realizar campanas
de confrontacién.

El trabajo de una asociacion como EPC es de largo plazo, lo que presenta diversos
riesgos. Principalmente, se encuentra la necesidad de nuevos liderazgos. En caso de no
contar con la presencia de Calvillo, la asociacién no presentaria problemas para conti-
nuar con la operacién, sin embargo, la planificacidon de estrategias se veria comprome-
tida, asi como las relaciones con autoridades y otras organizaciones de la sociedad civil.

Otros obstaculos a los que se enfrenta El Poder son la desidia de las autoridades, los
vacios en las regulaciones, el poder econémico y mediatico de las empresas productoras
de alimentos y su capacidad para incidir en la creacién de las regulaciones que afectan sus
ventas, entre otros. No obstante, esto implica que la asociacion tiene una labor que debe
ser realizada de manera constante; la solucién no es sélo de un dia y conforme cambien
los habitos alimenticios de los consumidores, esta batalla contard con mas aliados.
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7. ANEXOS

Anexo 1. Cronologia del proceso

Estrategia mundial sobre régimen alimentario, actividad fisica y salud (OMS)

Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (Ensanut, 2006). Instituto Nacional de Salud
Publica y Secretaria de Salud

Cédigo Pabi. Codigo de Autorregulacion de Publicidad de Alimentos y Bebidas no
Alcohdlicas dirigidas al publico Infantil.

Acuerdo Nacional para la Salud Alimentaria (ANSA), Secretaria de Salud.

Lineamientos generales para el expendio o distribucion de alimentos y bebidas en los
establecimientos de consumo escolar de los planteles de educacion basica. (DOF, 23 de
agosto de 2010)

Alianza por la Salud Alimentaria (Red de asociaciones civiles, organizaciones sociales y
profesionistas preocupados por la epidemia de sobrepeso y obesidad en México)

Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (Ensanut, 2012). Instituto Nacional de Salud Piblica
y Secretaria de Salud.

Encuesta Nacional sobre Obesidad, realizada por la Alianza por la Salud Alimentaria

Impuesto a bebidas azucaradas (I peso por litro) y un 5% de IEPS a alimentos de alto
contenido caldrico.

Lineamientos generales para el expendio y distribucion de alimentos y bebidas
preparados y procesados en las escuelas del Sistema Educativo Nacional. (DOF, 16 de
mayo de 2014).

Guia Diaria Alimentaria (GDA). Cofepris (Etiquetado obligatorio de alimentos procesados).

Alianza estratégica entre EPC y la Red por los Derechos de la Infancia en México (Redim)
para el proyecto Mi escuela saludable.
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Anexo 2. Memoria de campo

Esta investigacion forma parte de la serie de estudios de caso, Esquemas de Trabajo
para Influir en la Toma de Decisiones Publicas, coordinada por CCiudadano-CIESAS,
entre 2015 y 2016. Como parte del trabajo de campo se realizaron entrevistas semi
estructuradas con miembros del equipo de El Poder del Consumidor cuyo objetivo fue
recopilar informacién relevante para analizar su esquema de trabajo en el proyecto
de analisis. A continuacion se presenta la relacion de entrevistas realizadas para este
estudio de caso.

Nombre Fecha

Alejandro Calvillo, Director General de EPC | de diciembre de 2015

Alma Meneses, Legislacion y politicas piblicas de la Red por los

Derechos de la Infancia en México (Redim) I de diciembre de 2015

Fiorella Espinosa, Responsable del programa Mi Escuela Saludable

e investigadora en temas de salud publica I de diciembre de 2015

Denise Rojas, Coordinadora de Comunicacion. 1 de diciembre de 2015
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